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The Influence Of Social Media, Brand Image, And Brand Awareness On
Purchasing Decisions At Mixue Kemang Pratama Branch

Isna Juwita®)
Supartono?)

Abstract

This study was conducted at the Mixue Outlet in Kemang Pratama, Bekasi City,
with the aim of determining the effects of Social Media, Brand Image, and Brand
Awareness on Purchase Decisions both partially and simultaneously. The
population in this study consists of all Mixue customers, using a sample of 150
respondents. This research is quantitative in nature, and the sampling method used
is accidental sampling. The instruments in this study were tested for validity and
reliability, complemented by classical assumption tests including normality,
multicollinearity, and heteroscedasticity tests. Data analysis techniques involved
multiple linear regression tests, T-tests, F-tests, and coefficient of determination.
The results indicate that social media has a partial effect on purchase decisions
with a t-value of -3.131 < t-table 1.655 and sig < 0.05. Brand image has a
significant partial effect on purchase decisions with a t-value of 10.642 > t-table
1.655 and sig < 0.05. Brand awareness has a significant partial effect on purchase
decisions with a t-value of 4.869 > t-table 1.655 and sig < 0.05. Simultaneously,
social media, brand image, and brand awareness have a significant effect on
purchase decisions. The influence of social media, brand image, and brand
awareness on purchase decisions is 66.4%, leaving 33.6% influenced by other
factors and independent variables.

Keywords: Social Media, Brand Image, Brand Awareness, Purchasing Decisions
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PENGARUH MEDIA SOSIAL, BRAND IMAGE, DAN BRAND
AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA MIXUE CABANG KEMANG PRATAMA

Isna Juwita')
Supartono?)

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Outlet Mixue Kemang Pratama Kota Bekasi,
dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Media Sosial, Brand Image, dan Brand
Awareness, terhadap Keputusan Pembelian baik secara parsial maupun simultan.
Populasi dalam penelitian ini adalah semua pelanggang Mixue, menggunakan
sampel sebesar 150 responden. Penelitian ini bersifat kuantitatif,metode sampling
yang digunakan adalah accidential sampling. Instrumen dalam penelitian ini di uji
dengan menggunakan uji validitas dan reabilitas yang dilengkapi dengan uji asumsi
klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heterosdekastisitas.
Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear berganda, uji T , uji F dan
koefisien determinasi. Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa media sosial
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung -
3,131 < t-tabel 1,655 dan sig < 0,05. Brand image secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung 10,642 > t-tabel
1,655 dan sig < 0,05. Brand awareness secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung 4,869 > t-tabel 1,655 dan sig <
0,05. Secara simultan, media sosial, brand image, dan brand awareness
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian . Besarnya pengaruh media
sosial, brand image, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian yaitu
66,4%, maka sisanya 33,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor dan variabel
independen lainnya.

Kata Kunci: Media Sosial, Brand Image, Brand Awareness, Keputusan Pembelian
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