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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON
PURCHASE DECISION MEDIATED BY PURCHASE INTENTION AT
HOLLAND BAKERY BEKASI

Thomas Anggoro'
Preatmi Nurastuti?
Billy Josef®

ABSTRACT

This research aims to examine the influence of product quality and brand image on
purchase decision, mediated by purchase intention at Holland Bakery Bekasi. Data
was collected from 200 respondents who are customers of Holland Bakery using a
questionnaire. The data was analyzed using the Structural Equation Modeling
(SEM) method with SmartPLS software. The results indicate that product quality
has a significant positive effect on purchase decision and purchase intention.
However, brand image does not significantly affect purchase decision and purchase
intention. Furthermore, purchase intention significantly mediates the relationship
between product quality and purchase decision, but it does not significantly mediate
the relationship between brand image and purchase decision. These findings
suggest that Holland Bakery should focus on improving product quality to enhance
purchase intention and ultimately increase purchase decisions. Additionally,
strategies to improve brand image should be considered to maintain and enhance
the overall brand perception.

Keyword: Product Quality, brand image, purchase intention, purchase decision

1) Thomas Anggoro
2) Preatmi Nurastuti
3) Billy Josef Anis
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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DIMEDIASI OLEH MINAT BELI PADA
HOLLAND BAKERY BEKASI

Thomas Anggoro'
Preatmi Nurastuti’
Billy Josef®

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh minat beli pada Holland Bakery
Bekasi. Data dikumpulkan dari 200 responden yang merupakan pelanggan Holland
Bakery menggunakan kuesioner. Data dianalisis menggunakan metode Structural
Equation Modeling (SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dan minat beli. Namun, citra merek tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan minat beli. Selain itu,
minat beli secara signifikan memediasi hubungan antara kualitas produk dan
keputusan pembelian, namun tidak secara signifikan memediasi hubungan antara
citra merek dan keputusan pembelian. Temuan ini menyarankan agar Holland
Bakery fokus pada peningkatan kualitas produk untuk meningkatkan minat beli dan
pada akhirnya meningkatkan keputusan pembelian. Selain itu, strategi untuk
meningkatkan citra merek perlu dipertimbangkan untuk menjaga dan meningkatkan
persepsi merek secara keseluruhan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Minat beli, Keputusan Pembelian.
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