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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, WORK DISCIPLINE ON JOB
LOYALTY WITH JOB SATISFACTION AS AN MEDIATION VARIABLE

Hafipah Damayanti')
Tri Mulyani Kartini®)

ABSTRACT

Human resources are individuals who work in an organization, both companies
and agencies, who function as assets so that training and development of their
abilities is needed. Human resources are an important factor that cannot be
ignored in an organization. Human resources are also one of the key determinants
of organizational development. Because in essence, human resources are
employed in an organization as thinkers, movers and planners in order to achieve
company goals. The data used is primary data obtained from the results of
distributing questionnaires from 55 employees sampled in this study. The
characteristics of respondents based on gender were 12 men and 43 women for
women, with a percentage of men of 23.1% and for female respondents, 79.9% of
the total sample of 55 people, these results illustrate that the characteristics of
respondents based on gender are dominated by women. There is a work
environment variable that contributes to Effective Contribution (SE) with a value
of 10.7% from 81.4% and Relative Contribution (SR) with a value of 13.1% from
100%. The second hypothesis is considered valid and acceptable after carrying
out various previous tests. The work discipline variable itself contributes an
Effective Contribution (SE) value of 11.3% from 81.4% and a Relative
Contribution (SR) of 13.9% from 100%. This hypothesis is considered valid and
acceptable after carrying out various previous tests. The job satisfaction variable
itself contributed an Effective Contribution (SE) value of 59.4% from 81.4% and a
Relative Contribution (SR) value of 73.0% from 100%. This shows that work
environment variables dominate the influence of the two previous variables on
work loyalty.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Job Satisfaction, Work Loyalty

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA TERHADAP
LOYALITAS KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

Hafipah Damayanti')
Tri Mulyani Kartini®)

ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah individu yang bekerja dalam suatu
organisasi, baik perusahaan maupun instansi yang memiliki fungsi sebagai aset
sehingga perlu adanya pelatihan dan pengembangan untuk kemampuanya. Sumber
daya manusia merupakan faktor yang penting bahkan tidak bisa dilepaskan dalam
suatu organisasi. Sumber daya manusia juga menjadi salah satu kunci penentu
berkembangnya organisasi. Karena pada hakikatnya, sumber daya manusia
dipekerjakan dalam suatu organisasi sebagai pemikir, penggerak dan perencana
guna sebagai tercapainya tujuan perusahaan. Data yang digunakan data ini adalah
primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dari 55 pegawai yang
dijadikan sample dalam penelitian ini, karakteristik responden berdasarkan jenis
kelamin laki- laki berjumlah 12 orang dan untuk perempuan 43 orang,dengan
presentase laki- laki 23,1% dan untuk responden perempuan 79,9% dari total
sample 55 orang, hasil tersebut menggambarkan bahwa karakteristik responden
berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh jenis kelamin perempuan. Terdapat
variabel lingkungan kerja sendiri mengontribusi Sumbangan Efektif (SE) dengan
nilai 10,7 % dari 81,4 % dan Sumbangan Relatif (SR) senilai 13,1 % dari 100 %.
Hipotesis kedua dianggap valid dan dapat diterima setelah melakukan berbagai uji
sebelumnya. Variabel disiplin kerja sendiri mengontribusi nilai Sumbangan
Efeketif (SE) sebesar 11,3 % dari 81,4 % dan Sumbangan Relatif (SR) sebesar
13,9 % dari 100 %. Hipotesis tersebut dianggap valid dan dapatditerima setelah
melakukan berbagai wuji sebelumnya. Variabel kepuasan kerja sendiri
mengontribusi nilai Sumbangan Efektif (SE) sebesar 59,4 % dari 81,4 % dannilai
Sumbangan Relatif (SR) sebesar 73,0 % dari 100 %. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel lingkungan kerja mendominasi pengaruh dari kedua variabel sebelumnya
terhadap loyalitas kerja.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas Kerja
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