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The Influence Of Job Satisfaction, Organizational Commitment And
Knowledge Management On Employee Performance

Siti Hazizah Jamilat

Raniasari Bimanti Esthi2

ABSTRACT

Organizations face complex and diverse challenges in an ever-changing business
environment. Productive and efficient employees are the key to business success.
PT Triesindo Mandiri Teknik is a company operating in the automotive industry
and has a number of employees who help manage the company's operations.
Employee performance is an important factor in the success and sustainability of
PT Triesindo Mandiri Teknik's business operations. This research uses a
quantitative type of research. In this research, non-probability sampling technique
was used. Nonprobability sampling is a sampling technique that does not provide
an equal chance for each element or member of the population to be selected as a
sample. Data testing techniques used in this research include validation tests with
factor analysis, reliability tests with Cronbach alpha. (1) The results of the analysis
show that job satisfaction has a positive relationship and influences the
performance of the designated employees with the calculated t value > t table or
2.950 > 1.665 while the significance level > significance level or 0.004 > 0.05 (2)
Based on the analysis that organizational commitment has a positive relationship
and influences the performance of the designated employee with a calculated t value
> ttable or 3.031 > 1.665 while the significance level > significance level or 0.003
> 0.05 (3) Based on the analysis, management knowledge has a negative
relationship and influences performance. employees are designated with a
calculated t value > t table or -3.425 > 1.665 while the significance level >
significance level or 0.001 > 0.05 (4) The results of the analysis of the three
variables, namely job satisfaction, organizational commitment and management
knowledge, partially influence employee performance.

Keywords: The Influence of Job Satisfaction, Organizational Commitment and
Knowledge Management on Employee Performance
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ABSTRAK

Organisasi menghadapi tantangan yang kompleks dan beragam dalam
lingkungan bisnis yang terus berubah. Karyawan yang produktif dan efisien kunci
keberhasilan bisnis. PT Triesindo mandiri teknik merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang industri otomotif dan memiliki sejumlah karyawan yang
membantu pengelolaan operasional perusahaan. Kinerja karyawan merupakan
faktor penting dalam keberhasilan dan keberlangsungan operasional bisnis PT
Triesindo mandiri teknik. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif.
Dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobality sampling. Nonprobality
sampling adalah teknik pengambilan sempel yang tidak memberi
peluang/kesmpatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi sampel. Teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi uji validasi dengan analisis faktor, uji reliabilitas dengan cronbach alpha.
(1) Hasil analisis bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan yang positif dan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang ditunjuk dengan nilai t hitung > t tabel
atau 2,950 > 1,665 sedangkan tingkat signifikasi > taraf signifikasi atau 0,004 >
0,05 (2) Berdasarkan analisis bahwa komitmen organisasi memiliki hubungan yang
positif dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang ditunjuk dengan nilai t
hitung > t tabel atau 3,031 >1,665 sedangkan tingkat signifikasi > taraf signifikasi
atau 0,003 > 0,05 (3) Berdasarkan analisis bahwa knowledge manajemen memiliki
hubungan yang negatif dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang ditunjuk
dengan nilai t hitung > t tabel atau -3,425 > 1,665 sedangkan tingkat signifikasi >
taraf signifikasi atau 0,001 > 0,05 (4) Hasil analisis ketiga variabel yaitu kepuasan
kerja, komitmen organisasi dan knowledge manajemen bahwa secara persial
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kinci : Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi Dan Knowledge
Manajemen Terhadap Kinerja Karyawan
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