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THE INFLUENCE OF SELF EFFICACY AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AS MEDIATED BY
EMPLOYEE ENGAGEMENT AT PT SENTRA SAVORI SEJAHTERA BEKASI

Muhammad Gus Wahid*
Fitri Rezeki?

ABSTRACT

Employees are considered a very valuable asset and must be developed optimally to
achieve proper performance. Performance is the work result that can be achieved by
employees both in quality and quantity based on skills, experience and seriousness to
achieve organizational goals. This research was conducted to determine the level of
employee performance at PT Sentra Savori Sejahtera Bekasi in terms of self-efficacy,
organizational commitment and employee engagement. This research uses
explanatory research which attempts to examine the influence of self-efficacy,
organizational commitment and employee engagement on employee performance at
PT Sentra Savori Sejahtera Bekasi. The sample for this research is the entire
population, namely 80 company employees, the sampling method uses a saturated
sampling method. Data processing uses SmartPLS 3. The findings from this research
produce the conclusions 1) self-efficacy has a positive and significant effect on
employee performance 2) organizational commitment has a positive and significant
effect on employee performance 3) employee engagement has a positive and
significant effect on employee performance 4) efficacy self-efficacy has a positive and
significant influence on employee engagement 5) organizational commitment has a
positive and significant influence on employee engagement 6) self-efficacy has a
positive and significant influence on employee performance which is mediated by
employee engagement 7) organizational commitment has a positive and significant
influence on employee performance mediated by employee engagement.

Keywords: Employee Performance, Self Efficacy, Organizational Commitment, and
Employee Engagement.
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ABSTRAK

Karyawan dianggap sebagai asset yang sangat berharga dan harus dikembangkan
secara optimal untuk mencapai kinerja yang tepat, kinerja merupakan hasil kerja yang
dapat dicapai oleh karyawan baik secara kualitas maupun kuantitas yang didasarkan
atas kecakapan, pengalaman dan keseriusan untuk mencapai tujuan organisasi.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan pada PT Sentra
Savori Sejahtera Bekasi dilihat dari sisi efikasi diri, komitmen organisasi dan
employee engagement. Penelitian ini menggunakan explanatory research dimana
berupaya menguji pengaruh antara efikasi diri, komitmen organisasi dan employee
engagement terhadap kinerja karyawan pada PT Sentra Savori Sejahtera Bekasi.
Sampel penelitian ini adalah seluruh jumlah populasi yaitu 80 karyawan perusahaan,
metode pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh. Pengolahan
datanya menggunakan SmartPLS 3. Hasil temuan dari penelitian ini menghasilkan
kesimpulan 1) efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan 2) komitmen organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan 3) employee engagement berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan 4) efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap
employee engagement 5) komitmen organisasi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap employee engagement 6) efikasi diri mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh employee engagement
7) komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan yang dimediasi oleh employee engagement.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Efikasi Diri, Komitmen Organisasi, dan
Employee Engagement.
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