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Analysis of Barriers in the Finished Goods Shipment Process in
Logistics Using the Seven Tools Method
(Case study of PT. Kalbe Farma, Thk Bekasi)

TIka Widyaningsih')
Nasrun Baldah?)

Abstract

Competition between business actors is a very crucial issue which is increasingly
proving the existence of business actors in the national and international sectors,

because this ability means the opportunity to earn sufficient profit, balanced with

the investment invested. Logistics is a part of supply chain management that focuses
on the movement of goods or storage of goods and information to meet customer
needs. In the current crisis conditions, every company is required to carry out cost
reduction strategies. So, every employee needs to be equipped with the correct
method of reducing costs, involved systematically through the seven tools method
and the quality control process recognizes the existence of seven tools as tools that
help in analyzing and resolving quality problems of a product produced by the
company. The evaluation stage of the results resulting from using the seven tools
method is improvements in quality which have been improved by applying one of
the tools from the seven tools, namely fishbone. From the various problems that
occurred in the warehouse in the delivery of finished goods to distributors,

corrective steps were obtained by successfully eliminating product preparation
steps that were scattered and covered by other products, the actual result was 220
minutes/container to 120 minutes/container, after improvements the warehouse
capacity increased by 386.8%. Suggestions from research that has been carried out
are to carry out routine preventive action by updating the dashboard system
periodically, so that warehouse occupancy before reaching the maximum limit of
80%, especially for products with special delivery, is moved to the rental
warehouse.

Keywords: Finished Goods, Logistic, Shipment, Seven Tools

1) Student
2) Supervisor
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ABSTRAK

Persaingan antar pelaku bisnis menjadi isu yang sangat penting yang semakin
hari semakin membuktikan keberadaan diri pelaku usaha di sektor nasional hingga
mancanegara, karena kemampuan itu berarti terbukanya peluang untuk
memperoleh laba yang mencukupi, seimbang dengan investasi yang ditanamkan.

Logistik merupakan bagian supplay chain management yang berfokus kepada
perpindahan barang ataupun penyimpanan barang dan informasi untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan. Dalam kondisi krisis saat ini, setiap perusahaan dituntut
untuk melakukan strategi pengurangan biaya. Maka, setiap karyawan perlu dibekali
metode melakukan pengurangan biaya yang benar, dilibatkan secara sistematis
melalui metode seven fools dan Proses pengendalian kualitas mengenal adanya
tujuh alat sebagai alat yang membantu dalam menganalisa dan menyelesaikan
masalah kualitas dari suatu produk yang dihasilkan oleh perusahaan.

Tahap evaluasi hasil yang dihasilkan dari penggunaan metode seven tools
adalah perbaikan dalam kualitas yang telah diperbaiki dengan menerapkan salah
satu alat dari seven tools yaitu fishbone.

Dari berbagai masalah yang terjadi di gudang dalam pengiriman finished
goods ke distributor diperoleh langkah perbaikan dengan berhasil menghilangkan
langkah penyiapan produk yang berpencar dan tertutup produk lain aktualnya
220menit/kontainer menjadi 120menit/kontainer, setelah perbaikan kapasitas
gudang meningkat sebesar 386,8%.

Saran dari penelitian yang telah dilakukan dengan melakuan tindakan
pencegahan secara rutin dengan cara mengupdate sistem dashboard secara berkala,
agar stok di gudang sebelum mencapai batas maksimal 80% khusus produk dengan
pengiriman khusus dipindahkan ke gudang sewa.

Kata kunci: Finished Goods, Logistic, Shipment, Seven Tools
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