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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, TASTE
AND QUALITY OF SERVICE
ON CONSUMER SATISFACTION
(Case Study Of Consumer Of Mie Gacoan Branch Jatiwaringin Bekasi City)

Stepane Hadi Kusuma

Supartono

ABSTRACT

This study was conducted in Mie Gacoan Branch Jatiwaringin Bekasi city, using a
sample of 120 respondents from consumers Mie Gacoan Branch Jatiwaingin Bekasi
city. This study aims to determine the perception of Price, Taste and quality of
service to customer satisfaction either partially or simultaneously. The method used
in this study is quantitative method. From the results of this study shows that the
perception of price partially significant effect on consumer satisfaction with the
value of t-count 3.382 > t-table 1.658 and sig < 0.05. Taste partially significant
effect on consumer satisfaction with the value of t-count 6.352 < t-table 1.658 and
sig < 0.05. Partial service quality significantly affect customer satisfaction with the
value of t-count 4.581 > t-table 1.658 and GIS < 0.05. Perception of Price, Taste
and quality of service simultaneously significantly affect consumer satisfaction.
Magnitude of influence. Perception of Price, Taste and quality of service to
customer satisfaction is equal to 71.5%, then 28.5% influenced by other variables.
The theoretical implications of this research has been in accordance with previous
research which revealed that partially the perception of Price, Taste and quality of
Service affect consumer satisfaction so that it can be a reference and consideration
in the influence of consumer satisfaction in Mie Gacoan Branch Jatiwaringin
Bekasi.

Keywords: Price Perception, Taste, Service Quality, Customer Satisfaction
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Supartono

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Mie Gacoan Cabang Jatiwaringin Kota Bekasi,
dengan menggunakan sampel sebesar 120 responden dari konsumen Mie Gacoan
Cabang Jatiwaingin Kota Bekasi. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
persepsi harga, cita rasa dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen baik
secara parsial maupun simultan.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Dari
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t-hitung 3,382 > t-tabel 1,658
dan sig < 0,05. Cita rasa secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dengan nilai t-hitung 6,352 < t-tabel 1,658 dan sig < 0,05. Kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
dengan nilai t-hitung 4,581 > t-tabel 1,658 dan sig < 0,05.

Persepsi harga, cita rasa dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Besarnya pengaruh. Persepsi
harga, cita rasa dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen yaitu sebesar
71,5%, maka 28,5% dipengaruhi variabel lain.

Implikasi teoritis dari hasi penelitian ini memiliki kesesuaian dengan
penelitian terdahulu yang mengungkapkan bahwa secara parsial persepsi harga,cita
rasa dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sehingga
dapat menjadi acuan serta pertimbangan dalam pengaruh kepuasan konsumen di
Mie Gacoan Cabang Jatiwaringin Kota Bekasi.

Kata Kunci : persepsi harga, cita rasa, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen.
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