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PENGARUH PROMOSI, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEBERHAASILAN USAHA PADA WARTEG
DIKABUPATEN BEKASI

Muawanah®
Dr. Pupung Purnamasari, S.E.,M.M®

ABSTRAK

Rumah makan sudah menjadi usaha besar dilndonesia. Rumah makan
banyak digemari masyarakat Indonesia, khususnya Rumah makan Tegal atau
biasa disebut dengan Warteg. Banyaknya total rumah makan/Restoran mencapai
1000 Rumah makan/ Restoran 2021 dan hampir mencapai 600 Rumah
makan/Restoran pada tahun 2022. Promosi yang dilakukan mempengaruhi untuk
meningkatkan penjualan bagi para pengusaha. Harga yang diberikan pas sehingga
menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan pembelian. Kualitas
pelayanan juga sangat penting di dalam Rumah makan Tegal (Warteg), karena
berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen. Promosi,
harga daan kualitas pelayanan merupakan hal yang penting dalam keberhasilan
usaha pada Rumah makan Tegal (Tegal). Adapun rumusan masalah dalam
penelitian ini untuk mengetahui apakah promosi, harha dan kualitas pelayanan
dapat mempengaruhi keberhasilan usaha. Serta tujuan dari masing-masing
variabel promosi, harga dan kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keberhasilan
usaha pada warteg dikabupaten bekasi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dalam pengumpulan data
dan analisis datanya. Pupulasi yang digunakan pada penelitian ini adalah
konsumen Rumah makan Tegal (warteg) dikabupaten bekasi dengan jumlah
sampel 111 responden. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah uji
analisis dektiptif statistik, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskesdastisitas, uji linearitas, uji
hipotesis dan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS Ver.22.
Berdasarkan analisis dari penelitian ini dapat didapatkan hasil bahwa variabel
harga tidak berpengaruh positif terhadap keberhasilan usaha berbeda dengan
variabel promosi dan variabel kualitas pelayanan yang berpengaruh positif
terhadap keberhasilan usaha serta secara simultan variabel promosi, harga dan
kualitas pelayanan berpengaruh secara positif terhadap keberhasilan usaha pada
warteg dikabupaten bekasi.

Kata Kunci : Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan, keberhasilan usaha
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THE INFLUENCE OF PROMOTIONS, PRICES AND SERVICE
QUALITY ON BUSINESS SUCCESS IN WARTEG IN BEKASI DISTRICT

Muawanah®
Dr. Pupung Purnamasari, S.E.,M.M®

ABSTRACT

Restaurants have become a big business in Indonesia. Restaurants are
very popular among Indonesian people, especially Tegal Restaurant or commonly
called Warteg. The total number of restaurants/restaurants will reach 1000
restaurants/restaurants in 2021 and almost 600 restaurants/restaurants in 2022. The
promotions carried out have an impact on increasing sales for entrepreneurs. The
price given is right so it is a consideration when making a purchasing decision.
Service quality is also very important in Tegal restaurants (Warteg), because it is
related to fulfilling consumer needs and desires. Promotion, price and service
quality are important in the success of the business at Tegal Restaurant (Tegal).
The problem formulation in this research is to find out whether promotion, prices
and service quality can influence business success. As well as the objectives of
each promotional variable, price and service quality can influence business
success at warteg in Bekasi district.

This research uses quantitative methods in data collection and data
analysis. The population used in this research was consumers of Tegal restaurants
(warteg) in Bekasi district with a sample size of 111 respondents. The data
analysis techniques used are descriptive statistical analysis tests, validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, normality tests, multicollinearity tests,
heteroscedasticity tests, linearity tests, hypothesis tests and multiple linear
regression analysis using SPSS Ver.22. Based on the analysis of this research, the
results can be obtained that the price variable does not have a positive effect on
business success, in contrast to the promotion variable and service quality variable
which have a positive effect on business success and simultaneously the
promotion, price and service quality variables have a positive effect on business
success at wartegs in the district. Bekasi.

Keywords: Promotion, Price, Service Quality, business succes
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