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The Impact of Job Rotation and Workload on Employee Performance 

at PT Kailo Sumber Kasih 
 

 

Mayylisa Salsabila 1) 

Ahmad Gunawan 2) 

 

 

Abstract 

 

PT Kailo Sumber Kasih implements a job rotation policy with the primary goal of 

improving employee performance. However, there is a discrepancy between the 

workload assigned and the employees' capacity, which has the potential to hinder 

the company's objectives. This study aims to determine the impact of job rotation 

and workload on employee performance. The research employs a quantitative 

approach using non-probability sampling techniques through a saturated sampling 

method. This sampling technique includes observation and distribution of 

questionnaires to 52 permanent employees of PT Kailo Sumber Kasih, who also 

represent the study population. Data analysis was conducted with validity tests, 

reliability tests, classical assumptions, and hypothesis testing using SPSS version 

22. The results show that, partially, job rotation has a positive effect (significance 

value (Sig.) of 0.000 < 0.05) with a t-value greater than the t-table (9.042 > 

2.00958). Meanwhile, workload also has a positive effect, but it is not significant 

for employee performance, with a t-value less than the t-table (1.365 < 2.00958) 

and a significance value (Sig.) of 0.178 > 0.05. Simultaneously, job rotation and 

workload significantly impact employee performance at PT Kailo Sumber Kasih, 

with an f-value greater than the f-table (43.164 > 3.187). This study provides 

insights for management to optimize job rotation policies and workload 

management strategies to effectively enhance employee performance. 

 

 

Keywords: Job Rotation, Workload, Employee Performance 
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PENGARUH MUTASI KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT KAILO SUMBER KASIH 

 

 

Mayylisa Salsabila1) 

Ahmad Gunawan2) 

 

 

ABSTRAK 

 

PT Kailo Sumber Kasih menerapkan kebijakan mutasi kerja dengan tujuan utama 

meningkatkan kinerja karyawan. Namun, terdapat ketidaksesuaian antara beban 

kerja yang diberikan dengan kapasitas kemampuan karyawan, yang berpotensi 

menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh mutasi kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

Pendekatan kuantitatif pada penelitian ini menggunakan teknik pengambilan 

sampel non probability sampling melalui metode sampel jenuh. Teknik 

pengambilan sampel ini meliputi observasi dan penyebaran kuesioner kepada 52 

karyawan tetap PT Kailo Sumber Kasih, yang juga merupakan populasi penelitian 

ini. Analisis data dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, dan 

hipotesis, menggunakan program SPSS versi 22. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial, mutasi kerja berpengaruh positif (nilai signifikan (Sig.) 

sebesar (0,000 < 0,05) hasil t hitung > t tabel (9,042 > 2,00958). Sementara itu, 

beban kerja juga memiliki pengaruh positif tetapi tidak secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dengan hasil t hitung > t tabel (1,365 < 2,00958) dan nilai 

signifikan (Sig.) sebesar (0,178 > 0,05). Secara simultan, mutasi kerja dan beban 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Kailo Sumber 

Kasih, dengan nilai f hitung lebih besar dari f tabel (43,164 > 3,187). Hasil 

penelitian ini memberikan wawasan bagi pihak manajemen dalam mengoptimalkan 

kebijakan mutasi kerja dan strategi pengelolaan beban kerja untuk meningkatkan 

kinerja karyawan secara efektif. 

 

Kata Kunci: Mutasi Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 


