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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola, mengatur, 

mengatur dan memanfaatkan sumber daya manusia agar dapat berfungsi secara 

produktif, efektif dan efisien untuk mencapai tujuan bisnis sesuai kebutuhan. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengaruh lingkungan kerja 

(X1), pelatihan (X2) dan pemberdayaan sumber daya manusia (X3) terhadap 

kepuasan Karyawan (Y) Departemen Record Manajemen Sistem PT Multifiling 

Mitra Indonesia Tbk. teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, 

Observasi Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan Departemen Record 

Manajemen Sistem Pt Multifiling Mitra Indonesia Tbk berjumlah 106 orang. 

Teknik sampling menggunakan rumus slovin sehingga didapatkan jumlah sampel 

52 orang.Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Lingkungan kerja 

(X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan hal ini ditunjukkan 

dari hasil thitung > ttabel sebesar 1,022 < 2,010 dengan tingkat signifikansi 0,312 

> 0,05, Pelatihan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan hal ini 

ditunjukkan dari hasil thitung > ttabel sebesar 2,729 > 2,010 dengan tingkat 

signifikansi 0,009 < 0,05. pemberdayaan sdm (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan karyawan (Y) hal ini ditunjukkan dari hasil thitung ttabel 3,012 > 2,010 

dengan tingkat signifikansi 0,004 < 0,05, 

 

Kata Kunci : Lingkungan kerja, Pelatihan, Pemberdayaan Sumber daya 

manusia, Kepuasan karyawan Perusahaan 
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, TRAINING AND 

HUMAN RESOURCES EMPOWERMENT ON COMPANY EMPLOYEE 

SATISFACTION. 

(Case Study Of  System Managemet Recording Departemen Of PT Multifiling 

Mitra Indonesia Tbk Cikarang) 

 

Ramotan Managam Sidabutar1 

Tri Wahyu wirjawan2 

 

ABSTRACT 

 

Human resources are very important for companies in managing, organizing, 

regulating and utilizing human resources so that they can function productively, 

effectively and efficiently to achieve business goals according to needs. The 

variables used in this research are the influence of the work environment (X1), 

training (X2) and empowerment of human resources(X3) on satisfaction(Y) with the 

records management system of the Department of PT Multifiling Mitra Indonesia 

Tbk. The data collection technique used was a questionnaire, Observation. The 

population in this study was 106 employees of the Record Management System 

Department of Pt Multifiling Mitra Indonesia Tbk. The sampling technique used the 

Slovin formula so that the sample size was 52 people. The research results showed 

that partially the work environment(X1) did not have a significant effect on 

employee satisfaction, this was shown by the t-count results of 1.022 > 2.010 with 

a significance level of 0.312 < 0.05, Training(X2) has a significant effect on 

employee satisfaction, this is shown by the t-count results of 2.729 > 2.010 with a 

significance level of 0.009 < 0.05. HR empowerment(X3) has a significant effect on 

employee satisfaction (Y), this is shown by the t-count results of 3.012 > 2.010 with 

a significance level of 0.004 < 0.05, 

 

Keywords: Work environment, training, human resource empowerment, 

employee satisfaction


