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The Influence of Attitude, Subjective Norm and Perceived
Behavior Control on Intention to Return Visit to Central
Park Meikarta Cikarang Tourism

Afifah Putri Dwi Lestari !
Wi Safitri 2

Abstract

This study aims to determine the effect of the role of attitudes, subjective norms and
perceived behavior control on the intention to revisit Meikarta Central Park
Cikarang. This study used a quantitative method with data collection techniques
through distributing questionnaires. The sample in this study were 80 tourists who
had visited Central Park Meikarta using the saturated sample method. The data
analysis technique used is multiple linear regression using SmartPLS. The intention
to revisit tourist attractions has a positive and significant effect on the variable role
of tourist attitudes. Subjective norms have a positive and significant effect on the
variable Intention to Revisit Tourist Attractions. Perceived behavior control
(behavioral control) has a positive and significant effect on the variable Intention
to Revisit Tourist Attractions. Furthermore, it is seen how much influence the role
of attitudes, subjective norms and perceived behavior control has on the intention
to revisit Meikarta Central Park Cikarang in hypothesis testing. From the results
of multiple linear regression tests, it was found that attitude variables, subjective
norms and perceived behavior control affect the intention to revisit tourist
attractions. The collected data is processed using the regression test technique
which is processed with the SmartPLS application. The concept of this research has
been tested by instruments with validity and reliability results with decent results.

Keywords: Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavior Control,
Revisit Intention.
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PENGARUH PERANAN SIKAP, NORMA SUBJEKTIF DAN PERCEIVED
BEHAVIOR CONTROL TERHADAP NIAT MENGUNJUNGI KEMBALI
WISATA CENTRAL PARK MEIKARTA CIKARANG

Afifah Putri Dwi Lestarit
Wiiji Safitri2
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh peranan sikap, norma subjektif
dan perceived behavior control terhadap niat mengunjungi kembali Meikarta
Central Park Cikarang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel pada penelitian ini
adalah 80 orang wisatawan yang pernah berkunjung ke Central Park Meikarta
dengan menggunakan metode sampel jenuh. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi liniear berganda dengan menggunakan SmartPLS. Niat mengunjungi
kembali Tempat Wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
Peranan sikap wisatawan. Norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Niat Mengunjungi Kembali Tempat Wisata. Perceived behavior
control (kontrol perilaku) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Niat
Mengunjungi Kembali Tempat Wisata. Selanjutnya dilihat seberapa besar pengaruh
pengaruh peranan sikap, norma subjektif dan perceived behavior control terhadap
niat mengunjungi kembali Meikarta Central Park Cikarang pada pengujian
hipotesis. Dari hasil uji regresi liniear berganda didapatkan bahwa variabel sikap,
norma subjektif dan perceived behavior control mempengaruhi niat mengunjungi
kembali tempat wisata. Data yang terkumpul diolah dengan menggunakan teknik
uji regresi yang di olah dengan aplikasi SmartPLS. Konsep penelitian ini sudah diuji
instrumen dengan hasil validitas dan reliabilitas dengan hasil yang sudah layak.

Kata Kunci:  Sikap, Norma Subjektif, Perceived Behavior Control,
Niat Mengunjungi Kembali
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