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The Influence Of Facilities And Prices On The Purchasing Decisions Of
Coffeeshop Umkm Customers In Couth Cikarang, Bekasi District

Ardhi Bayu Santoso*
Pupung Purnamasari?

Abstract

Generation Z has an important role in economic growth in the era of digitalization.
Moreover, in busy times because they are busy with work, generation Z always
takes time to relax or just have fun with friends at the coffee shop. especially in the
South Cikarang area, coffee shops have become one of the popular places that must
be visited. As is khown, according to data from databox data, coffee production has
increased from year to year, this proves that drinking coffee has become a style
among society. So the opportunity to open a coffeeshop business is an oppotunity
for entrepreneurs. It is important for entrepreneurs to pay attention to comfortable
and complete facilities when starting a business and adjust prices to the
surrounding environment. This research aims to determine the relationship
between facility and price variables on purchasing decisions. This research uses
guantitative methods and the population used is coffee shop consumers in the South
Cikarang area with a sample size of 100 respondents, therefore the nature of the
population itself is non-probability sampling and respondents were taken
incidentally (by chance). The data in this research was obtained through
distributing questionnaires, websites and previous researchers. Data processing
was carried out using SEM PLS software, namely Smart PLS version 3.0.

The results of this research conclude that: 1) The facility variable has a positive
and significant influence on purchasing decisions, this is proven by the results of p-
values <0.05, namely 0.000 with a t-statistic value >1.95, namely 3.987. 2) The
price variable has a positive and significant influence on purchasing decisions, this
is proven by the p-value <0.05, namely 0.035 and the t-statistic value >1.95, namely
2.112. 3) Simultaneously, facilities and prices influence purchasing decisions for
MSME coffeeshop consumers in the South Cikarang area, this can be proven in the
R-Square Test where the Adjuted R-Square value is >0.75, namely 0.751, which
means this variable has a strong influence on purchasing decisions .

Keywoard : Facilities, Price, Purchasing Decision
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ABSTRAK

Generasi z memiliki peran penting terhadap pertumbuhan perekonomian di era
digitalisasi, di waktu padat karena sibuk dengan pekerjaan, generasi Z selalu
meluangkan waktu untuk bersantai atau sekeder bersanda gurau dengan teman di
coffeeshop. khususnya di daerah Cikarang Selatan coffeeshop telah menjadi salah
satu tempat hits yang wajib dikunjungi. Seperti yang diketahui menurut data dari
databoks katadata menyatakan bahwa produksi kopi dari tahun ke tahun mengalami
peningkatan, hal ini membuktikan bahwa meminum kopi sudah menjadi gaya di
kalangan masyarakat. Maka peluang membuka usaha coffeeshop menjadi peluang
bagi pengusaha. Penting bagi pengusaha untuk memperhatikan fasilitas yang
nyaman juga lengkap dalam memulai sesuatu usaha dan menyesuaikan harga
dengan lingkungan sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan
antar variabel fasilitas dan harga terhadap keputusan pembelian. penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan populasi yang digunakan ialah para konsumen
coffeshop yang berda di daerah Cikarang Selatan dengan jumlah sampel 100
responden, sebab itu sifat dari populasi sendiri yaitu non probability sampling dan
pengambilan responden secara insidental (kebetulan). Data pada penelitian ini
didapatkan melalui penyebaran kuesioner, website dan peneliti terdahulu.
Pengolahan data dilakukan menggunakan soft ware SEM PLS yaitu Smart PLS
versi 3.0. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa : 1) Variabel Fasilitas
memiliki pengaruh yang positif juga signifikan terhadap keputusan pembelian, hal
ini dibuktikan dengan hasil nilai p-values <0,05 yaitu 0,000 dengan nilai t-statistik
>1,95 yaitu 3,987. 2) Variabel Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai p-values <0,05 yaitu
0,035 dan nilai t-statistic >1,95 yaitu 2,112. 3) Secara Simultan fasilitas dan harga
mempengaruhi keputusan pembelian pada konsumen UMKM coffeeshop di daerah
Cikarang Selatan, ini dapat dibuktikan pada Uji R-Square dimana nilai Adjuted R-
Square >0,75 yaitu 0,751 yang artinya variabel tersebut memiliki pengaruh yang
kuat terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Fasilitas, Harga, Keputusan Pembelian
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