
66  

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Anggraini, F., & Budiarti, A. (2020). Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan 

Pelanggan Pada Konsumen Gojek. Jurnal Pendidikan Ekonomi (JUPE), 

8(3), 86–94. https://doi.org/10.26740/jupe.v8n3.p86-94 

Arianto, M., & Mahmudah, N. (2014). REMOVED: Analisis Kepuasan 

Konsumen di Jatiroso Catering Service. JBMP (Jurnal Bisnis, 

Manajemen Dan Perbankan), 1(2), 102–120. 

https://doi.org/10.21070/jbmp.v1i2.267 

Aryani, D., & Rosinta, F. (2010). nPengaruh kualitas layanan terhadap 

kepuasan pelanggan dalam membentuk loyalitas pelangga. Jurnal Ilmu 

Administrasi Dan Organisasi, 17(2), 114–126. 

https://doi.org/10.20476/jbb.v17i2.632 

Cardia, D. I. N. R., Santika, I. W., & Respati, N. N. R. (2019). Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan. E-

Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 8(11), 6762. 

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2019.v08.i11.p19 

Darmawan, D., & Sutrisno, R. I. (2022). Pengaruh Promosi Penjualan, 

Diversifikasi Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal 

Manajemen, Bisnis, Dan Kewirausahaan, 2(1), 1–12. 

Harianto, D. dk. (2013). Analisa pengaruh kualitas layanan, brand image, dan 

atmosfer terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen 

sebagai variabel intervening konsumen kedai deja- vu Surabaya. Jurnal 

Manajemen Pemasaran, 1(1), 1–8. 

Henriawan, D. (2019). Pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan 

terhadap loyalitas pelanggan (Studi Kasus Pada Toko Cabang Mufin 

Wilayah Bandung Timur). Copetition, VI(2), 71–62. 

Ibrahim, M., & Thawil, S. M. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 



67  

 
 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Riset Manajemen Dan 

Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 175–182. 

https://doi.org/10.36226/jrmb.v4i1.251 

Juniantara, M. A., & Sukawati, T. G. R. (2018). Pengaruh Persepsi Harga, 

Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan Dampaknya 

Terhadap Loyalitas Konsumen. E-Jurnal Manajemen Universitas 

Udayana, 7(11), 5955. 

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2018.v07.i11.p06 

Kurniawan & Widajanti. (2016). Pengaruh Promosi dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Rokok Djarum Super dengan Kepuasan Konsumen 

sebagai Variabel Moderasi. Jurnal Ekonomi Dan Kewirausahaan, 15(3), 

354–366. 

Listiawati, L., Afriani, R. I., & Solehan, T. (2017). Pengaruh Promosi Dan 

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Di Pt. Indomaret Suralaya, Merak-

Banten. Jurnal Riset Akuntansi Terpadu, 10(2). 

https://doi.org/10.35448/jrat.v10i2.4256 

Molle, M. A., Mandey, S. I., & Kojo, C. (2019). Pengaruh Kepuasan 

Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen pada Royal’s Resto and 

Function Hall di Kota Ternate. Jurnal EMBA, 7(1), 871–880. 

Nalendra, A. rangga A. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan ( Studi Kasus 

Pelanggan IM3 Madiun ). Jurnal Ilmu Pengetahuan Dan Teknologi 

Komputer, 3(2), 281–288. 

Normasari, S. (2013). PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN, CITRA PERUSAHAAN 

DAN LOYALITAS PELANGGAN Survei padaTamu Pelanggan yang 

Menginap di Hotel Pelangi Malang. Jurnal Administrasi Bisnis, 6(2), 1–

9. 



68  

 
 

Permatasari, N. B. (2018). Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap 

Loyalitas Konsumen Go-Jek di Kecamatan Wonocolo Surabaya. 1–115. 

Prasastono, N., & Pradapa, S. Y. (2017). Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kentucky Fried Chicken 

Semarang Candi. Jurnal Pengembangan Ilmu-Ilmu Kepariwisataan & 

Perhotelan, XI, 13–23. 

Prilano, K., & Sudarso, A. (2020). Pengaruh Harga , Keamanan dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Toko Online Lazada. 1(1), 1–10. 

Putra, H. A. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 

Konsumen Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada Konsumen Pt. Lontar Media Digital Printing. 

Diponegoro Journal of Social and Political Science, 1–8. 

Rahayu, S., & Syafe’i, D. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan 

Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan. 

Jesya, 5(2), 2192–2107. https://doi.org/10.36778/jesya.v5i2.808 

Santoso, J. B. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Harga terhadap Kepuasan dan Loyalitas Konsumen. Jurnal Akuntansi 

Dan Manajemen, 16(01), 127–146. 

https://doi.org/10.36406/jam.v16i01.271 

Sofiati, I., Qomariah, N., & Hermawan, H. (2018). Dampak Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen. Jurnal Sains Manajemen Dan 

Bisnis Indonesia, 8(2), 244–259. 

https://doi.org/10.32528/jsmbi.v8i2.1792 

Surti, I., & Anggraeni, F. N. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen. SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION : 

Economic, Accounting, Management and Business, 3(3), 261–270. 

https://doi.org/10.37481/sjr.v3i3.221 

Susstanto, H., & Damayanti, W. (2008). Pengaruh kualitas pelayanan dan 



69  

 
 

kepuasan konsumen terhadap loyalitas. Ekonomi, 1(13), 59–67. 

Tanjung, J. R., & Rahman, S. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan , Kualitas 

Produk Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan 

Indihome Pt . Telkom Indonesia Pekanbaru. 3(1). 

Website, K., & Kualitas, D. A. N. (2018). Pengaruh Promosi Dan Ekuitas 

Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Cipaganti Travel. Jurnal 

Komunikasi, VI(September), 11–23. 

Wibawa, P. T., Farida, N., & Listyorini, S. (2014). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga Dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui 

Kepuasan Pelanggan PT. Matahari Silverindo Jaya Semarang. Jurnal 

Ilmu Administrasi Bisnis, 3(4), 185–190. 

Widjoyo, S. (2014). Pengaruh Kualitas Layanan dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Konsumen Restoran Happy 

Garden Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran, 2(1), 1–9. 

Wijayanto, I., & Iriani, S. S. (2013). Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas 

Konsumen. Jurnal Ilmu Manajemen, 1(3), 910–918. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


