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THE INFLUENCE OF COMMUNICATION, TRAINING AND
EXPERIENCE ON INHOUSE SALES WORK PRODUCTIVITY
PT LIPPO CIKARANG Tbk

Rd. Teges Putra Adhiwijaya
Karyono ?

Abstract

Productivity is related to the efficient use of inputs to produce goods or services as
a concept for fulfilling human needs or is often referred to as a mental attitude that
always holds the view that the quality of life today must be better. From optimal
work productivity, sales results will be seen in accordance with company targets.
This productivity is not only measured by quality but also by quantity. The aim of
this research is to examine the influence of communication, training and experience
on the work productivity of PT Lippo Cikarang Tbk's in-house sales. The population
in this study were employees of PT Lippo Cikarang Thk. Sampling used a non-
probability sampling method with a saturated sample, where all members of the
population were sampled, namely 65 people. The approach used in this research is
a quantitative approach. Data processing was carried out using regression
techniques, where the processing used SPSS version 25 software. The results of the
research stated that partially communication, training and experience had a
positive and significant effect on the work productivity of PT Lippo Cikarang Tbk's
in-house sales. Simultaneously, communication, training and experience also
influence the work productivity of PT Lippo Cikarang Tbk's in-house sales.

Keywords: Communication, Training, Experience, Work Productivity
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PENGARUH KOMUNIKASI, PELATIHAN DAN PENGALAMAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA SALES INHOUSES
PT LIPPO CIKARANG Tbk

Rd. Teges Putra Adhiwijaya
Karyono

ABSTRAK

Produktivitas berkaitan dengan efisiensi penggunaan input untuk memproduksi
barang atau jasa sebagai konsep pemenuhan kebutuhan manusia atausering juga
disebut sebagai sikap mental yang selalu memiliki pandangan bahwa mutu
kehidupan hari ini harus lebih baik. Dari adanya produktivitas kerja yang optimal
maka akan terlihat hasil penjualan sesuai dengan target perusahaan. Produktivitas
ini tidak hanya diukur dari kualitas tetapi juga pada kuantitas. Tujuandari penelitian
ini untuk menguji pengaruh antara komunikasi, pelatihan dan pengalaman terhadap
produktivitas kerja sales inhouses PT Lippo Cikarang Tbk. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan PT Lippo Cikarang Tbk. Pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling dengan sampel jenuh, dimana
semua anggota populasi dijadikan sampel yaitu sebanyak 650rang. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini dengan pendekatan kuantitatif. Pengolahan data
dilakukan dengan menggunakan teknik regresi, dimana dalam pengolahannya
menggunakan Software SPSS versi 25. Hasil penelitian menyatakan bahwa secara
parsial komunikasi, pelatihan dan pengalaman berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja sales inhouses PT Lippo Cikarang Tbk. Secara
Simultan komunikasi, pelatihan dan pengalaman juga berpengaruh terhadap
produktivitas kerja sales inhouses PT Lippo Cikarang Thk.

Kata kunci: Komunikasi, Pelatihan, Pengalaman, Produktivitas Kerja
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