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The Influence Of Consumer Preferences And Efficiency On The Decision To Use 

Qris With Convenience As A Moderation Variable 

(Case Study On QRIS Use In Bekasi City) 

 

Irma Nurhidayati1 

Agustini Tanjung2 

 

ABSTRACT 

 

Rapid development in payment systems that have adopted digital technology from 

cash to non-cash, allowing people to make transactions more easily through the 

use of Quick Response Code (QR Code). This study aims to test the influence of 

consumer preferences and efficiency on the decision to use QRIS with convenience 

as a moderating variable (case study on the use of QRIS in Bekasi City). The type 

of research in this study is quantitative research and the sample used in this study 

The community using the QRIS application in the Bekasi City area as many as 171 

were the samples. Based on the results of this study, the hypothesis testing shows 

that the consumer preference variable does not affect the decision to use, the 

efficiency and convenience variables affect the decision to use, the convenience 

variable can moderate the consumer preference and efficiency variables on the 

decision to use. Meanwhile, based on the results of the R Square (R2) test, the R-

Square value on the usage decision variable is 0.628, indicating that consumer 

preferences and efficiency provide an influence value of 62.8% on the decision to 

use. Other variables outside this study provide an influence value of 37.2%. 

 

Keywords: Consumer Preference, Efficiency, Convenience, Decision to Use 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan pesat dalam sistem pembayaran yang telah mengadopsi 

teknologi digital dari tunai menjadi nontunai,sehingga memungkinkan masyarakat 

untuk melakukan transaksi dengan lebih mudah melalui penggunaan Quick 

Response Code (QR Code). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

preferensi konsumen dan efesiensi terhadap keputusan penggunaan qris dengan 

kemudahan sebagai variabel moderasi (studi kasus pada penggunaan qris di kota 

bekasi). Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini Masyarakat yang menggunakan 

aplikasi QRIS di daerah Kota Bekasi sebanyak 171 yang menjadi sampel. 

Berdasarkan hasil penelitian ini pada pengujian hipotesis menunjukkan bahwa 

variabel preferensi konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan, 

variabel efisiensi dan kemudahan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan, 

variabel kemudahan dapat memoderasi variabel preferensi konsumen dan efisiensi 

terhadap keputusan penggunaan. Sedangkan, berdasarkan hasil pengujian R Square 

(R2) menunjukkan nilai R – Square pada variabel keputusan penggunaan adalah 

0,628, menunjukkan bahwa preferensi konsumen dan efisiensi memberikan nilai 

pengaruh sebesar 62,8% terhadap keputusan penggunaan. Variabel lain di luar 

penelitian ini memberikan nilai pengaruh sebesar 37,2%. 

Kata Kunci : Preferensi Konsumen, Efisiensi, Kemudahan, Keputusan Penggunaan 

 

 

 

 

 

 

    


