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The Business Development Strategy of 1Q Bordir Computer Through SWOT
Analysis in South Cikarang

Anggik Pratama®
Jizenji Tyas Wirastomo, S.Sos., M.M., D.B.A?

ABSTRACT

IQ Bordir, an embroidery business located in South Cikarang, faces various internal
strengths and weaknesses as well as external opportunities and threats. This study
aims to analyze 1Q Bordir's development strategies using SWOT analysis. Strengths
include high product quality, reasonable pricing, and efficient service in two
locations, while weaknesses include a lack of technology, limited workforce, and time
inefficiencies. External opportunities arise from strategic location, lifestyle changes,
and increased customer satisfaction, while threats include competitors with
advanced technology and competitive pricing. The study recommends strategies such
as improving production technology, innovating designs, training staff, and
optimizing pricing to remain competitive. By enhancing service, focusing on timely
delivery, and leveraging digital platforms, 1Q Bordir can strengthen its market
position, improve customer satisfaction, and achieve sustainable growth.

Keywords: Product quality, Pricing strategy, SWOT analysis, Customer satisfaction,
Embroidery business, 1Q Bordir
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STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA 1Q BORDIR COMPUTER
MELALUI ANALISA SWOT DICIKARANG SELATAN

Anggik Pratama®
Jizenji Tyas Wirastomo, S.Sos., M.M., D.B.A?

ABSTRAK

IQ Bordir, sebuah bisnis bordir yang berlokasi di Cikarang Selatan, menghadapi
berbagai kekuatan dan kelemahan internal serta peluang dan ancaman eksternal.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan 1Q Bordir melalui
analisis SWOT. Kekuatan meliputi kualitas produk yang tinggi, harga yang wajar,
dan layanan yang efisien di dua lokasi, sementara kelemahan mencakup kurangnya
teknologi, tenaga kerja terbatas, dan ketidakefisienan waktu.

Peluang eksternal muncul dari lokasi strategis, perubahan gaya hidup, dan
peningkatan kepuasan konsumen, sementara ancaman termasuk pesaing dengan
teknologi canggih dan harga yang kompetitif. Penelitian ini merekomendasikan
strategi seperti peningkatan teknologi produksi, inovasi desain, pelatihan staf, dan
optimasi harga untuk tetap kompetitif. Dengan meningkatkan layanan, fokus pada
pengiriman tepat waktu, dan memanfaatkan platform digital, 1Q Bordir dapat
memperkuat posisinya di pasar, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mencapai
pertumbuhan berkelanjutan.

Kata Kunci: Kualitas produk, Strategi harga, Analisis SWOT, Kepuasan pelanggan,
Bisnis bordir, 1Q Bordir
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