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The Influence Of Workload And Job Stress On Employee Loyalty Mediated By 

Achievement Motivation Case Study At Pt Permodalan Nasional Madani 

Persero (Karang Bahagia Unit Area Bekasi 5) 

Eka Aprillia Sari 1) 

Tri Mulyani Kartini 2) 

Abstract 

Human resources function as thinkers, doers and planners in an organization to 

achieve company goals. This research aims to determine the effect of workload and 

work stress on employee work loyalty, mediated by achievement motivation. This 

research uses a purposive sampling technique. In this research, a sample of PT. 

PNM Persero Cikarang totals 63 people who work in all company departments. 

However, this does not include directors who were respondents in this survey. The 

reason we use the entire population as a sample is because it represents the entire 

population. If the population is less than 100, then the entire research sample is 

used, so the researcher takes 63 samples from all employees. The results of the 

research through hypothesis testing carried out can be concluded that workload 

and work stress can influence work loyalty based on the results of tcount>table. 

Workload and work stress have a significant effect on work loyalty at PT 

Permodalan Nasional Madani Cikarang, both simultaneously and partially.  The 

test results for the R-squared Coefficient of Determination were 0.902 or 90.2%. 

 

Keywords: Workload, Work Stress, Work Loyalty and Achievement Motivation 
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ABSTRAK 

Sumber daya manusia berfungsi sebagai pemikir, pelaku, dan perencana 

dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stress kerja terhadap loyalitas kerja 

karyawan di mediasi oleh motivasi berprestasi. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengambilan sampel purposive. Dalam penelitian ini, sampel pekerja PT. PNM 

Persero Cikarang berjumlah 63 orang yang bekerja di semua departemen 

perusahaan. Namun, hal ini tidak termasuk direktur yang dijadikan responden 

dalam survei ini. Alasan kami menggunakan seluruh populasi sebagai sampel 

adalah karena mewakili seluruh populasi. Jika kurang dari 100 populasi, maka 

seluruh sampel penelitian digunakan, sehingga peneliti mengambil 63 sampel dari 

seluruh karyawan. Hasil penelitian melalui uji hipotesis yang dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa beban kerja dan stress kerja dapat berpengaruh terhadap 

loyalitas kerja berdasarkan hasil thitung>tabel. Beban kerja dan stress kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas kerja pada PT Permodalan 

Nasional Madani Cikarang baik secara simulutan maupun parsial.  Hasil pengujian 

Koefisien Determinasi R-squared yaitu sebesar 0,902 atau 90,2%. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stress Kerja, Loyalitas Kerja dan Motivasi Berprestasi 
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