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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION, WORK STRESS AND NON-PHYSICAL 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION OF PT.  

UNGGUL KEMAS UTAMA CIKARANG 

 

Bagus Teguh Yunanto 1) 

Wachid Hasyim 2) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to find out: 1) the effect of job satisfaction on employee turnover 

intention at PT. Unggul Kemas Utama Cikarang, 2) the effect of work stress on 

employee turnover intention at PT. Unggul Kemas Utama Cikarang, 3) the influence 

of the non-physical work environment on employee turnover intention at PT. 

Unggul Kemas Utama Cikarang. The theory used for this study is human resource 

management, especially regarding job satisfaction, work stress, non-physical work 

environment, and employee turnover intention. The type of research used is 

quantitative. The population of this study was 62 employees. The sample in this 

study was 62 respondents. The author's sampling technique uses saturated 

sampling. Methods Analysis methods using SPSS 25 are used to test validity, 

reliability, normality, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple linear 

regression, coefficient of determination, t test (partial). Based on the results of 

statistical research states that the value of T is calculated at 1,671 with a significant 

level of 0.045 which is smaller than 0.05. That way it can be concluded that job 

satisfaction, work stress and non-physical work environment partially have a 

positive and significant effect on the turnover intention of  PT. Unggul Kemas 

Utama Cikarang. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) pengaruh kepuasan kerja terhadap 

turnover intention karyawan di PT. Unggul Kemas Utama Cikarang, 2) pengaruh 

stres kerja terhadap turnover intention karyawan di PT. Unggul Kemas Utama 

Cikarang, 3) pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap turnover intention 

karyawan di PT. Unggul Kemas Utama Cikarang. Teori yang digunakan untuk 

penelitian ini adalah manajemen sumber daya manusia yang khususnya mengenai 

kepuasan kerja, stres kerja, lingkungan kerja non fisik, dan turnover intention 

karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi penelitian 

ini adalah berjumlah 62 karyawan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 62 

responden. Teknik pengambilan sampling penulis menggunakan sampling jenuh. 

Metode Metode analisis menggunakan SPSS 25 digunakan untuk menguji validitas, 

reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, regresi linear 

berganda, koefisien determinasi, uji t (parsial). Berdasarkan hasil penelitian statistik 

menyatakan bahwa niali T hitung sebesar 1,671 dengan tingkat signifikan 0,045 

yang lebih besar dari 0,05. Dengan begitu dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja, 

stres kerja dan lingkungan kerja non fisik secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention karyawan PT. Unggul Kemas Utama 

Cikarang.   

 

 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja Fisik Non dan 
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