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ABSTRAK 

Pada era digital ini, pendaftaran pekerjaan di luar sumber daya manusia (outsourcing) 

telah menjadi aspek yang semakin penting dalam dunia bisnis. Perusahaan-perusahaan 

outsourcing seperti Mandiri Safety Training Center (MSTC) memainkan peran yang 

signifikan dalam menyediakan tenaga kerja terampil kepada berbagai sektor industri. 

Namun, proses pendaftaran yang masih menggunakan metode manual di MSTC 

seringkali menyebabkan keterlambatan dan kebingungan bagi calon pelamar. Untuk 

mengatasi masalah ini, dalam penelitian ini, kami mengembangkan sebuah aplikasi 

pendaftaran kerja di MSTC yang berbasis teknologi informatika. Aplikasi ini 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi proses pendaftaran, sehingga 

meminimalkan kesalahan dan mempercepat penyeleksian calon pekerja. Metodologi 

pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah model siklus hidup 

pengembangan perangkat lunak, yang melibatkan tahap analisis kebutuhan, desain, 

implementasi, dan pengujian. Pengujian aplikasi dilakukan dengan melibatkan 

pengguna yang terdiri dari calon pelamar dan pihak pengelola MSTC. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa aplikasi pendaftaran kerja di MSTC mampu meningkatkan 

kecepatan dan efisiensi proses pendaftaran pekerjaan serta memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik. Fitur-fitur aplikasi meliputi formulir pendaftaran online, 

pengunggahan dokumen, pemantauan status pendaftaran, dan notifikasi otomatis. 

Diharapkan dengan adanya aplikasi ini, MSTC dapat meningkatkan produktivitas dan 

kompetitivitas dalam industri outsourcing. Selain itu, penerapan teknologi 

informatika dalam proses pendaftaran kerja di MSTC juga dapat menjadi contoh bagi 

perusahaan outsourcing lainnya untuk mengadopsi solusi serupa guna meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan kepada calon pelamar. Kesimpulannya, aplikasi 

pendaftaran kerja di MSTC menjadi langkah progresif dalam mendukung transformasi 

digital di sektor tenaga kerja outsourcing. 

Kata Kunci : Outsourcing, Aplikasi Pendaftaran Online, Website* 
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