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ABSTRAK 

 

 

PAMSIMAS (Penyediaan Air Minum dan Sanitasi Berbasis Masyarakat) 

adalah sebuah program yang dibuat oleh pemerintah pusat untuk membantu 

menyediakan air minum dan sanitasi yang layak dan memadai bagi masyarakat. 

Dengan program PAMSIMAS, diharapkan  masyarakat dapat mengakses layanan 

air minum dan sanitasi yang berkelanjutan serta meningkatkan perilaku hidup 

bersih dan sehat. Desa Kesadikan merupakan salah satu dari 18 desa di Kabupaten 

Tegal yang berhasil mendapatkan dana anggaran dari pemerintah untuk 

pembangunan PAMSIMAS. Program PAMSIMAS di Desa Kesadikan ini sudah 

dijalankan selama 2 tahun namun pelaksanaan program PAMSIMAS ini belum 

optimal karena petugas harus menghitung secara manual biaya yang ditanggung 

pelanggan berdasarkan jumlah pemakaian dan memberitahukan jumlah tagihan 

tersebut kepelanggan, pencatatan masih menggunakan buku besar sehingga tidak 

efektif dan efisien, pembuatan laporan memerlukan waktu yang lama karena 

pemprosesan data dilakukan secara manual. Dengan adanya permasalahan tersebut, 

maka akan dibuat sebuah sistem informasi E-PAMS berbasis website. Metode yang 

digunakan penulis selama penelitian adalah wawancara, observasi, dan studi 

pustaka. Sistem ini dirancang dengan menggunakan metode Unified Modelling 

Language (UML) sedangkan pengembangannya menggunakan metode prototype. 

Hasil dari penelitian menunjukan dengan adanya aplikasi E-PAMS berbasis website 

ini, memudahkan kinerja petugas pamsimas dalam proses pembayaran dan 

pencatatan penggunaan air, penghitungan biaya tagihan air serta pembuatan laporan 

lebih cepat dan akurat. Dengan adanya layanan reminder pembayaran air ini juga 

dapat mengurangi jumlah pelanggan yang belum membayar tagihan air diawal 

bulan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, PAMSIMAS, Website, Prototype 
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ABSTRACT 

 

  

PAMSIMAS (Community-Based Provision of Drinking Water and 

Sanitation) is a program created by the central government to help provide proper 

and adequate drinking water and sanitation for the community. With the 

PAMSIMAS program, it is hoped that the community can access sustainable 

drinking water and sanitation services and improve clean and healthy living 

behavior. Kesadikan Village is one of 18 villages in Tegal Regency that has 

succeeded in receiving budget funds from the government for the development of 

PAMSIMAS. The PAMSIMAS program in Kesadikan Village has been running for 

2 years but the implementation of the PAMSIMAS program has not been optimal 

because officers have to manually calculate the costs borne by customers based on 

the amount of usage and notify the customer of the amount of the bill, recording 

still uses a ledger so it is not effective and efficient. reports take a long time because 

data processing is done manually. Given these problems, a website-based E-PAMS 

information system will be created. The methods used by the author during the 

research were interviews, observation and literature study. This system was 

designed using the Unified Modeling Language (UML) method, while the 

development used the prototype method. The results of the research show that the 

website-based E-PAMS application makes it easier for Pamsimas officers to 

process payments and record water usage, calculate water bill costs and make 

reports more quickly and accurately. This water payment reminder service can also 

reduce the number of customers who have not paid their water bills at the beginning 

of the month. 

 

Keywords: Information System, PAMSIMAS, Website, Prototype 
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