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Job Satisfaction Mediates Organizational Culture And Work Discipline On
Employee Performance In The Frontliner Section at PT. Bank Central Asia
Thk KCU Cikarang

Rina Elviana
Fitri Rezeki
Susan Kustiwan

ABSTRAC

This study aims to examine the influence of organizational culture and work
discipline on employee performance through job satisfaction. The approach used
in this research is a quantitative. The sample size in this study consists of 42
respondents, all of whom are employees of PT BANK CENTRAL ASIA Tbk,
KCU Cikarang Branch. The research data were obtained from questionnaire
responses and analyzed using SEM PLS analysis techniques. The findings of this
study conclude that organizational culture does not influence employee
performance. However, when mediated by job satisfaction, organizational culture
can affect performance. This implies that the existing organizational culture at
BCA Bank does not always lead to high employee performance; to ensure that
organizational culture improves employee performance, it must enhance
employee satisfaction. Work discipline can directly and indirectly influence
performance through job satisfaction; employees with high work discipline tend to
have high performance, especially if their discipline also enhances their job
satisfaction.

Keywords: Organizational culture, Work discipline, Job satisfaction, Employee
performance.
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Kepuasan Kerja memediasi Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada bagian frontliner PT. Bank Central Asia Thk
Cabang KCU Cikarang

Rina Elviana
Fitri Rezeki
Susan Kustiwan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 42 responden, yang seluruhnya adalah
karyawan bagian frontliner pada PT BANK CENTRAL ASIA Thk Cabang KCU
Cikarang. Data penelitian diperoleh dari hasil pengisian kuesioner dan dianalisis
dengan teknik analisis Structural Equation Modelling (SEM PLS).

Simpulan dari hasil penelitian ini adalah bahwa budaya organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, namun dengan dimediasi kepuasan kerja ,
budaya organisasi dapat berpengaruh terhadap kinerja, hal ini berarti bahwa
budaya organisasi yang ada di bank BCA Cabang KCU Cikarang tidak selalu
dapat membentuk kinerja karyawan yang tinggi, agar budaya organisasi dapat
membentuk kinerja karyawan yang tinggi maka budaya organisasi yang ada harus
dapat memberi kepuasan kepada karyawan. Disiplin kerja dapat berpengaruh
secara langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja, karyawan dengan disiplin kerja tinggi cenderung memiliki kinerja
yang tinggi, terlebih jika disiplin kerja tersebut kemudian meningkatkan kepuasan
kerjanya.

Kata kunci: Budaya organisasi, Disiplin kerja, Kepuasan kerja, Kinerja karyawan.
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