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THE EFFECT OF OVERTIME AND WORKLOAD ON TURNOVER 

INTENTION WITH JOB STRESS AS A MEDIATION VARIABLE 
(Empirical Study on Employees of PT. Toyota Boshoku Indonesia) 

 

Anisa Rizkiya Nurghaniy (1) 

Purwanti.,S,pd..MM. (2) 

 

Abstract 

Turnover Intention is the urge or intention to leave an organization due to 

discomfort with one's job. Factors affecting turnover intention include overtime, 

workload, and job stress. This issue is also experienced by PT. Toyota Boshoku 

Indonesia, an automotive interior company. There is an interesting phenomenon 

for researchers to conduct studies at PT. Toyota Boshoku Indonesia, where there is 

a high turnover rate, especially among production employees, with many leaving 

before their contracts end. Based on this, researchers are interested in conducting 

a study titled “The Effect of Overtime and Workload on Turnover Intention with 

Job Stress as a Mediating Variable (Empirical Study on Employees of PT. Toyota 

Boshoku Indonesia).” This research uses a quantitative method with a sample size 

of 100 employees from PT. Toyota Boshoku Indonesia. The sampling method uses 

non-probability sampling with purposive sampling technique. Data analysis is 

conducted using SPSS 27 software, and data is collected by distributing 

questionnaires via Google Forms. The results of this study indicate that: Overtime 

does not affect Turnover Intention and Job Stress, Workload affects Turnover 

Intention and Job Stress. Job Stress does not mediate the effect of Overtime on 

Turnover Intention and Job Stress can mediate the effect of Workload on Turnover 

Intention. 
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ABSTRAK 

Turnover Intention adalah suatu dorongan atau niat untuk meninggalkan sebuah 

organisasi karena merasa tidak nyaman dengan pekerjaannya. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi turnover intention antara lain yaitu overtime, workload (beban 

kerja) dan stress kerja. Persoalan mengenai turover intention karyawan juga dialami 

oleh PT. Toyota Boshoku Indonesia salah satu perusahaan interior mobil. Terdapat 

fenomena menarik bagi peneliti untuk melakukan penelitan di PT. Toyota Boshoku 

Indonesia dimana terdapat perputaran karyawannya yang senderung tinggi terutama 

di kalangan karyawan produksi dengan banyak karyawan yang keluar sebelum 

berakhirnya masa kontrak. Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Overtime dan Workload Terhadap 

Turnover Intention dengan Job Stress Sebagai Variabel Mediasi (Studi Empiris 

pada Karyawan PT. Toyota Boshoku Indonesia)”. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan jumlah sampel karyawan PT. Toyota Boshoku Indonesia 

sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan sampling dengan menggunakan 

non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan software olah data SPSS 27 dan pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebar kuensioner menggunakan google formulir. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Overtime tidak berpengaruh terhadap Turnover Intention dan 

Job Stress, Workload berpengaruh terhadap Turnover Intention dan Job Stress. Job 

Stress tidak memediasi pegaruh Overtime terhadap Turnover Intention dan Job 

Stress dapat memediasi pengaruh Workload terhadap Turnover Intention 
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