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THE EFFECT OF PROMOTION, SERVICE QUALITY, AND PRICE
PERCEPTION ON REPEAT PURCHASE DECISIONS (REVISIT)
(A Study On Coca-Cola Soda Consumers In Bekasi Regency)

Raihan Hakim Suryanegara®
Pupung Purnamasari®

Abstract

The market share of soft drinks has been experiencing a rapid increase in sales,
especially in Indonesia. Indonesia ranks 8th globally in terms of the largest sales
of soft drinks. Among the various types of soft drinks, carbonated beverages are
highly favored by the population. According to the Top Brand Award data, Coca-
Cola holds the top position in the carbonated beverage category. This research
aims to examine and elucidate the impact of promotional activities on Coca-Cola
products on repeat purchase decisions partially. It also aims to test and explain
how service quality of Coca-Cola products influences repeat purchase decisions
partially, and to examine and explain how price perception of Coca-Cola products
affects repeat purchase decisions partially. Furthermore, it aims to test and
explain how promotional activities, service gquality, and price collectively affect
repeat purchase decisions. The sampling method employed in this study is non-
probability sampling, specifically purposive sampling. The survey sample
comprises a total of 101 respondents aged between 17 and 45 from Bekasi
Regency. For data analysis, this research utilizes Structural Equation Modeling
(SEM) with the support of SmartPLS 3.0 software. This tool is used to test the
validity and reliability of instruments, assess model adequacy, and examine the
proposed relationships within the theoretical framework. The results of the
research prove that the promotions offered do not have a role in increasing
repurchase decisions, then service quality has a large role in increasing partial
repurchase decisions, price perception has a role in increasing partial repurchase
decisions, and promotion, service quality, perception price has a simultaneous
positive impact.

Keywords: Promotion, Service Quality, Price Perception, and Revisit

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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ABSTRAK

Pangsa pasar minuman bersoda saat ini mengalami kenaikan pesat dalam
penjualannya, terutama di Indonesia. Indonesia menempati urutan ke-8 sebagai
negara dengan penjualan minuman bersoda terbesar di dunia. Jenis minuman
bersoda yang sangat diminati masyarakat yaitu minuman bersoda. Bedasarkan
data Top Brand Award minuman bersoda diposisi pertama diduduki oleh Coca-
Cola. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan kegiatan promosi
pada produk Coca-Cola berpengaruh terhadap keputusan pembelian kembali
secara parsial, menguji serta menjelaskan kualitas pelayanan pada produk Coca-
Cola berpengaruh terhadap keputusan pembelian kembali secara parsial, menguji
dan menjelaskan persepsi harga pada produk Coca-Cola berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kembali secara parsial, menguji dan menjelaskan kegiatan
promosi, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kembali secara simultan. Metode pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah non-probability sampling, yaitu metode purposive
sampling. Sampel survei mencakup total 101 responden berusia antara 17 dan 45
tahun dari Kabupaten Bekasi. Untuk analisis data, penelitian ini menggunakan
struktural Equation Modeling (SEM) dengan dukungan program SmartPLS 3.0.
Alat ini digunakan untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen, menilai
kesesuaian model, dan menguji hubungan yang disarankan dalam kerangka teori
yang diusulkan. Hasil penelitian membuktikan bahwa promosi yang ditawarkan
tidak memiliki peranan dalam meningkatkan keputusan pembelian kembali,
selanjutnya kualitas pelayanan memiliki peranan yang besar dalam meningkatkan
keputusan pembelian kembali secara parsial, persepsi harga memiliki peranan
dalam meningkatkan keputusan pembelian kembali secara parsial, dan promosi,
kualitas pelayanan, persepsi harga memiliki dampak positif secara simultan.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Revisit
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