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The Influence Variation Of Product On Repurchase Intention Moderated
By Customer Behavior And Experience Quality
(Study of Consumer Instant Cup Noodle Pop Mie in Pelita Bangsa University
Bekasi Regency)

Trisya Namira Ayudia®
Surya Bintarti®

ABSTRACT

The global community is now making cup instant noodles a daily staple and
it has become a culture for modern society. Cup instant noodles are a solution for
people who want practical food, fast and easy to cook in all situations. Cup instant
noodles are embedded as food consumed by people in the world. Based on data
obtained from the Top Brand Awards Indonesia, Pop Mie excels by ranking first
for five consecutive years (2018-2022). This is an interesting phenomenon to
research. This study aims to examine the effect of product variation on repurchase
intention moderated by lifestyle and quality of experience. The sampling method
used is the non-probability sampling method, namely the purposive sampling
method. The sample in this study were 106 consumers of Pop Mie Instant Cup
Noodles in Pelita Bangsa University Bekasi Regency who are still in their
productive age between 17 - 45 years. This study uses regression and correlation
techniques with the help of SmartPLS 4.0 (Partial Least Square) software to test
the validity and reliability of the instrument.

The results found from this study are 1) Variation of product offered by Pop
Mie can determine the level of repurchase intention. 2) Variation of product
moderated by customer behavior can determine the level of repurchase intention.
3) Variation of product moderated by experience quality can not determine the level
of repurchase intention.

Keyword : variation of product, customer behavior, experience quality, repurchase
intention

1) Mahasiswa
2) Dosen Pembimbing
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ABSTRAK

Masyarakat global kini menjadikan mie instan cup sebagai makanan yang
dikonsumsi sehari-hari dan sudah menjadi budaya bagi masyarakat modern. Mie
instan cup merupakan solusi untuk masyarakat yang menginginkan makanan
praktis, cepat dan mudah dimasak dalam segala situasi. Mie instan cup sudah
melekat sebagai makanan yang dikonsumsi masyarakat di dunia. Berdasarkan data
yang diperoleh dari Top Brand Awards Indonesia, Pop Mie unggul dengan
menempati urutan pertama selama lima tahun berturut-turut (2018-2022). Hal ini
menjadi fenomena yang menarik untuk diteliti. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh variasi produk terhadap minat beli ulang yang dimoderasi oleh
gaya hidup dan kualitas pengalaman. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah dengan metode non probability sampling yaitu dengan metode purposive
sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 106 konsumen Mie Instan Cup Pop
Mie di Universitas Pelita Bangsa Kabupaten Bekasi yang masih dalam usia
produktif antara 17 — 45 tahun. Penelitian ini menggunakan teknik regresi dan
korelasi dengan bantuan software SmartPLS 4.0 (Partial Least Square) untuk
menguji validitas dan realiabilitas instrumen.

Hasil yang ditemukan dari penelitian ini adalah 1) Variation of product
yang ditawarkan oleh Pop Mie dapat menentukan tingkat repurchase intention. 2)
Variation of product yang dimoderasi oleh customer behavior dapat menentukan
tingkat repurchase intention. 3) Variation of product yang dimoderasi oleh
experience quality tidak dapat menentukan tingkat repurchase intention.

Kata Kunci : variasi produk, gaya hidup, kualitas pengalaman, minat beli ulang.
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