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THE INFLUENCE OF PRICING, PROMOTIONAL STRATEGIES AND
IMPLEMENTATION OF E-TICKETING ON SATISFACTION
RAPID TRANSIT BUS BUSWAY CUSTOMERS
(Case Study of Transjakarta Busway Customers in Bekasi)

Nusiva Wulandari*
Supartono?

ABSTRACT

Bus Rapid Transit (BRT) is a type of transportation that combines private vehicles,
other public transportation, and Transjakarta into separate lines. BRT has become
an important solution to mobility problems in big cities in an era of ever-changing
urban travel. Transjakarta, the main operator of Bus Rapid Transit (BRT) services
in Jakarta, continues to improve services to meet customer expectations and needs.
The aim of this research is to find out how customer satisfaction on the Transjakarta
rapid transit bus is influenced by the implementation of e-ticketing, promotional
strategies and pricing. In this research, quantitative methods are used to calculate
the population and sample. This was done by distributing questionnaires to BRT
Transjakarta customers, whose validity and reliability have been tested using Spss
26. Pricing has a positive and significant effect, promotional strategies have a
positive but not significant effect, and the implementation of e-ticketing has a
positive and significant effect, according to the results of the researcher’s analysis
using a partial t test.

Keywords: Pricing, Promotion Strategy and Implementation of E-ticketing on
Customer Satisfaction
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ABSTRAK

Bus Rapid Transit (BRT) adalah jenis transportasi yang menggabungkan kendaraan
pribadi, transportasi umum lainnya, dan Transjakarta ke jalur terpisah. BRT telah
menjadi solusi penting untuk masalah mobilitas di kota-kota besar di era perjalanan
perkotaan yang selalu berubah. Transjakarta, operator utama layanan Bus Rapid
Transit (BRT) di Jakarta, terus meningkatkan layanan untuk memenuhi ekspektasi
dan kebutuhan pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana kepuasan pelanggan pada bus rapid transid busway transjakarta
dipengaruhi oleh penerapan e-ticketing, strategi promosi, dan penetapan harga.
Dalam penelitian ini, metode kuantitatif digunakan untuk menghitung populasi dan
sampel. Ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada pelanggan BRT
Transjakarta, yang telah diuji validitas dan realibilitasnya dengan menggunakan
Spss 26. Penetapan harga berpengaruh positif dan signifikansi, strategi promosi
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, dan penerapan e-ticketing berpengaruh
positif dan signifikansi, menurut hasil analisis peneliti dengan uji t secara parsial.

Kata Kunci : Penetapan Harga, Strategi Promosi dan Penerapan E-ticketing
Terhadap Kepuasan pelanggan
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