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The Influence Of Training, Work Motivation And Work Discipline On The 

Performance Of Engineering Service Officers At PT. PLN (Persero) UP3 

Cikarang 

 

Firman Firdaus 1) 

Inna Nisawati Mardiani 2) 

 

Abstract 

 

In the current era, the quality of human resources is a key factor for companies in 

achieving their goals. Especially for companies operating in the service sector, 

employees must have good knowledge and skills. Managing and utilizing human 

resources appropriately and optimally is a good way for companies to face change. 

Challenges in the future will be a whip for a company or organization to always 

look for the right strategy to face all problems. This research was conducted with 

the aim of finding out the influence of Training, Work Motivation and Work 

Discipline on the Performance of Technical Service Officers at PT PLN (Persero) 

UP3 Cikarang. In this research, the type of research used is quantitative. The total 

population of this study was 64 Technical Service Officers who worked in the PT. 

PLN (Persero) UP3 Cikarang area. The data analysis method used is the multiple 

linear analysis method and uses the SPSS 27 program to process it. The results of 

the analysis show that simultaneously Training, Work Motivation and Work 

Discipline have a positive and significant effect on performance with a Fhitung>Ftabel 

value of 121.303>3.150. Partially, it shows that training, work motivation and work 

discipline each have a positive and significant influence on performance. From the 

results of the determination test, the value R2 = 0.851 is obtained, which means 

that together training, work motivation and work discipline contribute to 

influencing performance by 85.1%. 

 

Keywords : Training, work motivation, work discipline, performance 
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TERHADAP KINERJA PETUGAS PELAYANAN TEKNIK DI PT.PLN 

(Persero) UP3 CIKARANG 

Firman Firdaus 1) 

Inna Nisawati Mardiani 2) 

 

ABSTRAK 

 

 Di era sekarang kualitas sumber daya manusia menjadi faktor kunci bagi 

perusahaan dalam mencapai sebuah tujuan. Terutama bagi perusahaan yang 

bergerak dibidang pelayanan jasa tentu karyawan harus memiliki pengetahuan dan 

skill yang baik. Mengelola dan memanfaatkan sumber daya manusia dengan tepat 

dan optimal merupakan cara yang bagus bagi perusahaan dalam menghadapi 

perubahan. Tantangan dimasa yang akan datang menjadi cambuk bagi suatu 

perusahaan atau organisasi agar selalu mencari strategi yang tepat dalam 

menghadapi semua masalah. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dari Pelatihan, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Petugas Pelayanan Teknik di PT.PLN (Persero) UP3 Cikarang. Pada penelitian ini 

jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Jumlah populasi penelitian ini 

sebanyak 64 Petugas Pelayan Teknik yang bekerja di wilayah PT.PLN (Persero) 

UP3 Cikarang. metode analisis data yang dipakai yaitu metode analisis linier 

berganda dan menggunakan program SPSS 27 untuk mengolahnya. Hasil analisi 

menunjukkan bahwa secara simultan Pelatihan, Motivasi kerja dan Disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dengan nilai Fhitung>Ftabel 

sebesar 121,303>3,150. Secara parsial menunjukkan bahwa Pelatihan, Motivasi 

kerja dan Disiplin kerja masing-masing mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Dari hasil uji determinasi diperoleh nilai R2 = 0,851 

yang artinya secara bersama-sama Pelatihan, Motivasi kerja dan Disiplin kerja 

berkontribusi dalam mempengaruhi kinerja sebesar 85.1%. 

 

Kata Kunci : Disiplin kerja, Kinerja, Motivasi kerja, Pelatihan 

 

 

 

 

 

 


