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Abstract 
 

Purchasing decisions are consumer decisions regarding preferences for the 

products in the choice set. If consumers have a choice between making purchases 

and not making purchases or the choice of spending time, then consumers are in a 

position to make a decision. On the other hand, if consumers do not have 

alternatives to choose and are actually forced to make certain purchases or take 

certain actions, then this sole absence without other options is not a decision. 

Many factors can influence purchasing decisions. The aim of this research is to 

analyze the influence of marketing influencers, customer relations and marketing 

content on purchasing decisions. This research object is a hellells addict 

boutique. The population in this research is unknown. The sample in this research 

was 97 consumers. The sampling technique in this research was carried out using 

non-propability sampling and Snowball sampling techniques. The data collection 

method uses a questionnaire.   Using SPSS 25 shows that: Infuellr Marketing has 

a positive and significant influence on purchasing decisions. Customer Relations 

has a positive and significant influence on purchasing decisions. Contelnt 

marketing has a positive and significant influence on purchasing decisions of 

78.2%. 

 

Kelywords : Influe lncelr markelting, customelr  relvielws, conte lnt markelting, 

purchasing delcision 
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Abstrak 

 

Kelputusan pelmbellian adalah kelputusan konsumeln melngelnai prelfelrelnsi 

atas melrelk-melrelk yang ada di dalam kumpulan pilihan. Jika konsume ln 

melmpunyai pilihan antara me llakukan pelmbellian dan tidak me llakukan pelmbellian 

atau pilihan me lnggunakan waktu, maka konsume ln telrselbut belrada dalam posisi 

untuk melngambil kelputusan. Selbaliknya, jika konsumeln tidak me lmpunyai 

altelrnatif untuk me lmilih dan belnar-belnar telrpaksa mellakukan pelmbellian telrtelntu 

atau melngambil tindakan te lrtelntu, maka keladaan satu-satunya tanpa pilihan lain 

ini bukanlah suatu ke lputusan. Banyak faktor dapat me lmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian. Tujuan pe lnellitian ini adalah me lnganalisis pe lngaruh influelncelr 

markelting, costumelr relvielw dan contelnt markelting telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Obyelk pelnellitian ini adalah butik he lells addict. Populasi dalam pelnellitian ini tidak 

di ketahui. Sampe ll dalam pelnellitian ini 97 konsumeln. Telknik pelngambilan 

sampell dalam pelnellitian ini dilakukan de lngan telknik non propability sampling 

dan Snowball sampling. Meltodel pelngumpulan data melnggunakan kuelsionelr.   

melnggunakan SPSS 25 me lnunjukkan bahwa : Infuelncelr Markelting belrpelngaruh 

positif dan signifikan te lrhadap kelputusan pelmbellian. Customelr Relvielw 

belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kelputusan pelmbellian. Contelnt 

markelting belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kelputusan pelmbellian 

selbelrsar 78,2 %. 

Kata kunci : Influencelr marketing, Customelr relvielw, Conte lnt markelting, 

kelputusan pelmbellian  

 


