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  ABSTRACT 

 

This research is motivated by the company’s strategy to increase profit by ensuring 

the products produce can meet consumer needs. Therefore,the company’s 

implements the ISO 9001 : 2015, 5S and ISO 22000 systems, with the aim of 

increasing operational performance. The problem studies is the influence of 

implementing the ISO 9001 : 2015 systems, 5S and ISO 22000 on the company’s 

operational performance. Thus, it is hoped that the results of this research will 

provide an overview of effort made and result obtained. This research uses 

quantitative research methods. The data analysis methods used are validity 

test,reliability test, normality test, linearity test and regression coefficient 

(hypothesis). From the results of this research, it was found that each variable,both 

independent and mediating, influences the dependent variable,but the direct 

influence is more significant than the indirect influence. The conclusion of this 

research is that the system that has been implemented has a positive impact on the 

company and suggestions that can be used as input are so that the company can be 

consistent in implementing it and make it a culture within the company. So that the 

positive impact can always be felt by the company and also the employees who work 

in it.    

  

Key Note : ISO 9001 : 2015,5S,ISO 22000 : 2018 and Operational Performance. 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh strategi perusahaan dalam usaha 

meningkatkan profit dengan cara memastikan produk-produk yang dihasilkan dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen. Karena itu Perusahaan menerapkan diantaranya 

sistem ISO 9001 : 2015,5S dan ISO 22000 hal ini bertujuan agar kinerja operasional 

meningkat. 

Adapun masalah yang diteliti adalah pengaruh penerapan sistem ISO 9001 

: 2015, 5S dan ISO 22000 : 2018 terhadap kinerja operasional Perusahaan,dengan 

demikian hasil penelitian tersebut diharapkan dapat menjadikan gambaran dari 

usaha yang telah dilakukan dan hasil yang diperoleh. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linearitas dan koefisien regresi 

(hipotesis). 

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa setiap variabel baik itu variabel 

independen maupun mediasi mempengaruhi terhadap variabel dependen namun 

pengaruh langsung lebih signifikan dibandingkan pengaruh tidak langsung. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa sistem yang telah diterapkan 

berdampak positif bagi Perusahaan dan saran yang dapat dijadikan masukan adalah 

agar Perusahaan dapat konsisten dalam menjalankannya dan menjadikan sebagai 

budaya dalam Perusahaan. Sehingga dampak positif yang di dapat selalu dirasakan 

oleh Perusahaan dan juga karyawan yang bekerja didalamnya. 

 

 

Kata Kunci : ISO 9001 : 2015,5S,ISO 22000 : 2018 dan Kinerja Operasional 


