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ABSTRAK

Model algoritma K-Means yang diterapkan memiliki hasil yang
menunjukkan sebuah wawasan baru, yaitu pengelompokkan tingkat risiko dalam
proses pengiriman 2 klaster, klaster 1 (C0) merupakan tingkat risiko tinggi yang
terdiri dari 53 data dari 360 dataset yang diuji dan klaster 2 (C1) adalah merupakan
tingkat risiko rendah yang terdiri dari 307 data dari 360 dataset yang diuji.
Pengujian menggunakan aplikasi RapidMiner Studio juga dapat menghasilkan
wawasan yang serupa yaitu masing-masing klaster memiliki anggota kelompok
yang terbagi menjadi 2 klaster, yaitu CO dengan anggota kelompok klaster sebanyak
53 data, dan C1 dengan anggota klaster sebanyak 307 data. Masing-masing klaster
memiliki nilai centroid optimal yakni 131,717 & 385,075 untuk CO serta 119,932
& 111,414 untuk C1, dengan nilai evaluasi Davies-Bouldin Index sebesar 0,626.

Kata Kunci : Data Mining, K-Means, Klastrer, E-Commerce, Produk
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ABSTRACT

The K-Means algorithm model applied has results that show a new insight, namely
the grouping of risk levels in the delivery process into 2 clusters, cluster 1 (C0) is
a high risk level consisting of 53 data from the 360 datasets tested and cluster 2
(C1) is a low risk level consisting of 307 data from the 360 datasets tested. Testing
using the RapidMiner Studio application can also produce similar insights, namely
that each cluster has group members who are divided into 2 clusters, namely C0
with 53 data cluster group members, and CI with 307 data cluster members. Each
cluster has an optimal centroid value, namely 131,717 & 385,075 for CO and
119,932 & 111,414 for Cl, with a Davies-Bouldin Index evaluation value of 0.626.

Keywords: Data Mining, K-Means, Klastrer, E-Commerce, Products
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