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The Effect Of Stress, Conflict, And Workload On Employee Performance Of Pt. 

Rapigra Jakarta 

 

Rutniati Sianturi 1 

Rizqon Hoeron2 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of Work Stress, Work Conflict and 

Workload on PT. Rapigra Jakarta, with independent variables of Work Stress, 

Work Conflict, Workload and dependent variables of Employee Performance..This 

research is included in the type of research using quantitative methods. The type of 

data used in this study is primary data obtained from the results of distributing 

questionnaires to 100 respondents through the WhatsApp social media application. 

The sampling technique used is the Proportionate Stratified Random Sampling 

technique. The data processing technique was carried out with SPSS 29, data 

analysis included Validity Test, Reliability Test, and Classic Assumption 

TestHypothesis testing using t shows that Work Stress (X1) has a significant effect 

with a t-value of -2.727 < t Table (1.984) and a significant value of 0.008 < 0.05. 

Work Conflict (X2) has a significant effect with a t-value of 6.188 > t Table (1.984) 

and a significant value of 0.001 < 0.05. Workload has a significant effect with a t-

value of 2.763 > t Table (1.984) and a significant value of 0.007 < 0.05 

 

Keywords: Work Stress, Work Conflicts, Workload, and Employee Performance 
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Pengaruh Stres Kerja, Konflik Kerja  Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Rapigra Jakarta 

 

Rutniati Sianturi1 

Rizqon Hoeroni2 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja, Konflik Kerja  

dan Beban Kerja pada PT.Rapigra Jakarta, dengan variabel independen Stres Kerja, 

Konflik Kerja , Beban Kerja dan variabel dependen Kinerja Karyawan. Penelitian 

ini termasuk pada jenis penelitian menggunakan metode kuantitatif. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari dari hasil 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden melalui aplikasi media sosial 

Whatsap. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Proportionate 

Stratified Random Sampling. Teknik mengolah data dilakukan dengan SPSS 29, 

analisis data meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, dan Uji Asumsi Klasik. 

Pengujian hipotesis menggunakan t menunjukkan bahwa Stres Kerja  (X1) 

berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesar -2.727 < t Table (1,984) dan 

nilai signifikan sebesar 0.008 < 0.05. Konflik Kerja (X2) berpengaruh signifikan 

dengan nilai t hitung sebesar 6.188 > t Table (1,984) dan nilai signifikan 0.001 < 

0.05. Beban kerja berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesar 2.763 > t 

Table (1,984) dan nilai signifikan 0.007 < 0.05 

 

Kata kunci : Stres Kerja , Konflik Kerja, Beban Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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