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The Influence Of Selection And Training On Work Productivity Through
Competency In Ispi Cikarang Hotel Employees Bekasi District Festival

Andi Mulyadi'
Fitri Rezeki?

Abstract

Human resources play a crucial role in enhancing work productivity in the tourism
and service sectors. One of the main issues in human resource management is
suboptimal management, which negatively impacts productivity. This study aims to
evaluate the influence of selection and training on work productivity through
competency among employees at Hotel ISPI Cikarang Festival in Bekasi Regency.
The study focuses on employees at the hotel, using a quantitative approach with a
sample size of 60 respondents collected through questionnaires. The findings
indicate that selection and training do not directly affect work productivity.
However, job selection impacts work productivity through competency.
Additionally, selection influences the improvement of employee competency, which
in turn positively affects work productivity. Therefore, competency acts as an
intervening variable, demonstrating that its relationship with work productivity can
enhance employee productivity at Hotel ISPI Cikarang Festival in Bekasi Regency.

Keywords: Competence, Selection, Training, Work Productivity
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PENGARUH SELEKSI DAN PELATIHAN TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA MELALUI KOMPETENSI PADA
KARYAWAN HOTEL ISPI CIKARANG FESTIVAL
KABUPATEN BEKASI

Andi Mulyadi'
Fitri Rezeki?

ABSTRAK

Sumber daya manusia memainkan peran penting dalam meningkatkan
produktivitas kerja di sektor pariwisata dan jasa. Salah satu masalah utama dalam
manajemen sumber daya manusia adalah manajemen yang kurang optimal, yang
berdampak negatif pada produktivitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
pengaruh seleksi dan pelatihan terhadap produktivitas kerja melalui kompetensi
pada karyawan di Hotel ISPI Cikarang Festival di Kabupaten Bekasi. Penelitian ini
berfokus pada karyawan di hotel tersebut, menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan ukuran sampel 60 responden, yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Temuan menunjukkan bahwa seleksi dan pelatithan tidak secara langsung
berpengaruh pada produktivitas kerja. Namun, seleksi kerja berpengaruh terhadap
produktivitas kerja melalui kompetensi. Selain itu, seleksi berpengaruh
meningkatkan kompetensi karyawan, yang pada gilirannya berdampak positif pada
produktivitas kerja. Dengan demikian, kompetensi bertindak sebagai variabel
intervening, menunjukkan bahwa hubungannya dengan produktivitas kerja dapat
meningkatkan produktivitas kerja karyawan di Hotel ISPI Cikarang Festival
Kabupaten Bekasi.

Kata Kunci: Kompetensi, Seleksi, Pelatihan, Produktivitas Kerja
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