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Influence Of Level Quality Experience, Prices, And Variants

Products Subject To Revisit With Moderation Of Promotion

(Study On Consumers Of Baygon Aerosol Brand Mosquito
Repellent In Bekasi Regency)

Putri Yesika Anastasia Br Pelawil)
Nur’ Aeni?)

Abstract

The number of factories in an area is one of the main factors that accelerates
mosquito breeding because of the waste produced by these factories. Unpredictable
weather also tends to breed in hot temperatures and weather. Mosquitoes can carry
viruses and bacteria to the human body, such as malaria, elephantiasis and dengue
fever. One way to prevent this is to use mosquito repellent. Data shows that Baygon
mosquito repellent was ranked first in the Top Brand Award for five consecutive
years (2019-2023). This research aims to examine the quality of experience, price,
product variants on revisit rates with promotional moderation. This research
involved 103 respondents who had purchased and used Baygon mosquito repellent
in the Bekasi Regency area. Sampling is non-probability sampling with a purposive
technique for collecting respondents. This research was processed using regression
techniques using SmartPLS 3 Software. This research proves that 1) the quality of
the experience offered by Baygon has a small role in increasing the revisit rate. 2)
The price set by Baygon has little role in increasing the revisit rate. 3) The product
variants offered by Baygon have a small role in increasing the revisit rate. 4) The
promotion run by Baygon does not have a good influence to moderate the quality
of experience on the revisit rate. 5) Promotions run by Baygon are not able to
moderate prices to increase revisit rates. 6) The promotion run by Baygon is not
able to moderate product variants to increase the revisit rate.

Keywords: Quality of Experience, Price, Product Variants, Revisit, Promotion
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ABSTRAK

Banyaknya pabrik di suatu wilayah menjadi salah satu faktor utama yang
mempercepat perkembangbiakan nyamuk karena limbah yang dihasilkan oleh
pabrik tersebut. Cuaca yang tidak menentu juga cenderung berkembang biak di
suhu dan cuaca yang panas. Nyamuk dapat membawa virus dan bakteri ke tubuh
manusia, seperti malaria, kaki gajah, dan DBD. Salah satu cara untuk mencegah hal
ini adalah dengan menggunakan obat nyamuk. Data menunjukkan bahwa obat
nyamuk Baygon berhasil menempati peringkat pertama dalam Top Brand Award
selama lima tahun berturut-turut (2019-2023). Penelitian ini bertujuan untuk
menguji kualitas pengalaman, harga, varian produk terhadap tingkat revisit dengan
moderasi promosi. Penelitian ini melibatkan 103 responden yang pernah membeli
dan menggunakan obat nyamuk Baygon di wilayah Kabupaten Bekasi.
Pengambilan sampel bersifat non probability sampling dengan teknik pengambilan
respondennya bersifat purposive. Penelitian ini diolah dengan menggunakan teknik
regresi menggunakan Software SmartPLS 3.

Penelitian ini membuktikan bahwa 1) kualitas pengalaman yang ditawarkan
oleh Baygon memiliki peran kecil dalam meningkatkan tingkat revisit. 2) Harga
yang ditetapkan oleh Baygon memiliki kecil dalam meningkatkan tingkat revisit.
3) Varian produk yang ditawarkan oleh Baygon memiliki peran kecil dalam
meningkatkan tingkat revisit. 4) Promosi yang dijalankan oleh Baygon tidak
memiliki pengaruh yang baik untuk memoderasi kualitas pengalaman terhadap
tingkat revisit. 5) Promosi yang dijalankan oleh Baygon tidak mampu memoderasi
harga untuk meningkatkan tingkat revisit. 6) Promosi yang dijalankan oleh Baygon
tidak mampu memoderasi varian produk untuk meningkatkan tingkat revisit.

Kata Kunci : kualitas pengalaman, harga, varian produk, revisit, promosi
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