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The Influence Of Job Satisfaction And Work Stress On Turnover
Intention With Organizational Commitment As A Mediating
Variable Among Employees Of PT. Chandra Nugerah Cemerlang
(PT. CNC 2) Handle Comp Department

Fahrizal Banu Seno?)
Suwandi, S.T., M.M?)

Abstract

This study aims to analyze the effect of job satisfaction and job stress on turnover
intention with organizational commitment as a mediating variable on employees
of PT. Chandra Nugerah Cemerlang (PT. CNC 2) Handle Comp Department.
This study uses a quantitative method with 80 employees as respondents. The data
analysis technique used is Partial Least Squares (PLS) with SmartPLS 3 software.
The results of the study indicate that job satisfaction does not have a significant
effect on turnover intention, supporting H1. Job stress was found to have a
positive and significant effect on turnover intention, supporting H2.
Organizational commitment does not have a significant effect on turnover
intention, supporting H3. In addition, Job satisfaction through organizational
commitment indirectly does not have a significant effect on Turnover intention,
supporting H4, and Job stress through organizational commitment indirectly does
not have a significant effect on Turnover intention, supporting H5. These findings
indicate that job stress is a key factor influencing turnover intention of employees
of PT. CNC 2 Handle Comp Department, while job satisfaction and
organizational commitment do not directly affect turnover intention. The
implication of this study is the importance of companies to manage employee
work stress levels in order to reduce their intention to leave the company.

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Turnover intention, Organizational
Commitment.
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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION DENGAN VARIABLE MEDIASI KOMITMEN
ORGANISASI PADA KARYAWAN PT. CHANDRA NUGERAH
CEMERLANG (PT. CNC 2) DEPARTEMEN HANDLE COMP

Fahrizal Banu Seno?)
Suwandi, S.T., M.M?)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan
stres kerja terhadap turnover intention dengan komitmen organisasi sebagai
variabel mediasi pada karyawan PT. Chandra Nugerah Cemerlang (PT. CNC 2)
Departemen Handle Comp. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan responden sebanyak 80 orang karyawan. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Partial Least Squares (PLS) dengan perangkat lunak SmartPLS
3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap turnover intention, mendukung H1. Stres kerja ditemukan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, mendukung
H2. Komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover
intention, mendukung H3. Selain itu, Kepuasan kerja melalui komitmen
organisasi secara tidak langsung tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Turnover intention, mendukung H4, dan Stress kerja melalui komitmen
organisasi secara tidak langsung tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Turnover intention, mendukung H5. Temuan ini menunjukkan bahwa
stres kerja merupakan faktor kunci yang mempengaruhi turnover intention
karyawan PT. CNC 2 Departemen Handle Comp, sementara kepuasan kerja dan
komitmen organisasi tidak secara langsung mempengaruhi turnover intention.
Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya perusahaan untuk mengelola
tingkat stres kerja karyawan guna mengurangi niat mereka untuk meninggalkan
perusahaan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Turnover intention, Komitmen
Organisasi.
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