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The Influence of Social Media and Management Systems in Increasing Work 

Productivity among Employees at PT Cakraa Cemerlang 

 

 

Dian Chandradewi1 

Purwanti.,S,pd..MM.2 

 

 

ABSTRACT 

Work will become easier with the development of digital technology. Technological 

advances in computers, telecommunications and other fields have contributed to 

social media. Since media social has existed, company leaders have had no 

difficulty finding the information needed to support smooth work productivity in 

their company. Because information is now increasingly varied, it must be filtered 

to obtain the most relevant and appropriate information. This will allow employees 

to utilize technology for organizational needs. This research uses a quantitative 

method with 3 variables, namely Media Social (X1), Management System (X2), 

Work Productivity (Y) with 70 respondents at PT Cakraa Cemerlang. Data 

processing software uses SmartPLS 4 to process data in this research, and 

questionnaires are collected via Google Forms. The results in this study show that 

Media Social has no effect on Work Productivity, as evidenced by the t-statistical 

value for the Media Social variable, namely 7.412, which is declared not significant 

(7.412<1.96) and the P value of  0.000 is greater than the α value (0.000> 0.05). The 

Management System significant effect on Work Productivity, the t-statistic value for 

the Management System variable, which is 10.966, is declared significant because 

the t-statistic value is 1.96 (10.966>1.96) and is declared significant because the P 

value has a smaller value, namely α (0.000<0.05). 
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ABSTRAK 

Pekerjaan akan menjadi lebih mudah dengan adanya perkembangan 

teknologi digital. Kemajuan teknologi di bidang komputer, telekomunikasi, dan 

bidang lainnya telah berkontribusi dengan media sosial. Sejak media sosial ada, 

pemimpin perusahaan tidak kesulitan untuk menemukan informasi yang 

dibutuhkan untuk mendukung kelancaran produktivitas kerja di perusahaanya. 

Karena informasi kini semakin bervariasi, maka harus disaring guna mendapatkan 

informasi yang paling relevan dan tepat. Hal ini akan memungkinkan karyawan 

memanfaatkan teknologi untuk kebutuhan organisasi. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan 3 variabel yaitu Media Sosial (X1), Sistem Manajemen 

(X2), Produktivitas Kerja (Y) dengan responden sebanyak 70 di PT Cakraa 

Cemerlang . Software olah data menggunakan SmartPLS 4 untuk mengolah data 

dalam penelitian ini, dan kuesioner yang dikumpulkan melalui Google Forms. Hasil 

dalam penelitian ini menunjukan bahwa Media Sosial  berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja, dibuktikan dengan nilai t – statistik pada variabel Media Sosial 

yaitu 7,412 dinyatakan signifikan (7,412<1,96) dan nilai P values sebesar 0,000 

lebih besar dari nilai α (0,000>0,05). Sistem Manajemen berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja, nilai t – statistik untuk variabel Sistem Manajemen 

yaitu sebesar 10,966 dinyatakan signifikan karena nilai t – statistik 1,96 

(10,966>1,96) dan dinyatakan signifikan karena nilai P values memiliki nilai lebih 

kecil yaitu α (0,000<0,05). 
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