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THE INFLUENCE OF EMPLOYEE ENGAGEMENT AND WORK-LIFE 

BALANCE MEDIATED BY JOB SATISFACTION ON TURNOVER 

INTENTION IN EMPLOYEES OF PT. EPS INDONESIA 

 

Yuliani Yuliani1) 

Dr. Muhamad Ekhsan, S.Kom., M.M2) 

 

ABSTRACT 

 

Human resources have become an important aspect in the company in achieving 

company success in this era of globalization. if human resources in its management 

fail, the company must be able to retain its employees, because employees tend to 

have a desire to quit work. Employee engagement is often associated when 

employees are truly engaged with the company, the likelihood of employees to quit 

the company will be low. Employees who have a balance between work and 

personal life may have a low or even no desire to move. However, the higher the 

level of employee satisfaction with their job, the greater the desire to leave the 

company. This research is intended to understand the influence of employee 

engagement, work-life balance, and job satisfaction, on the intention to move of PT 

EPS Indonesia employees. By distributing questionnaires to all people working in 

the industry, this study used baseline data. Purposive sampling was applied and 

resulted in 80 respondents. Structural Equcation Modeling was used to conduct 

quantitative data analysis, and the SmartPLS version 3.0 application program was 

used to process the data. This research shows that employee job satisfaction has no 

significant impact, and the mediating role of job satisfaction has no impact on the 

relationship between employee engagement and the desire to move and work-life 

balance. The results of this study are expected to be useful for PT EPS Indonesia to 

provide input to them. 

 

Keyword : Employee Engagement, Work-Life Balance, Job Satisfaction, Turnover 

Intention  
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PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN WORK-LIFE BALANCE 

YANG DI MEDIASI OLEH JOB SATISFACTION TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT. EPS INDONESIA 

Yuliani Yuliani1) 

Dr. Muhamad Ekhsan, S.Kom., M.M2) 

 

ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia telah menjadi aspek penting di perusahaan dalam mencapai 

kesuksesan perusahaan di era globalisasi ini. apabila sumber daya manusia dalam 

pengelolaan nya gagal maka perusahaan harus mampu mempertahankan 

karyawannya, karena karyawan cenderung memiliki keinginan berhenti bekerja. 

Keterlibatan karyawan sering dikaitkan ketika karyawan benar-benar terlibat 

dengan perusahaan, kemungkinan karyawan untuk berhenti dari perusahaan akan 

rendah. Karyawan yang memiliki keseimbangan antara kerja dan kehidupan pribadi 

mungkin memiliki tingkat keinginan yang rendah atau bahkan tidak sama sekali 

untuk pindah. Namun jika lebih tinggi tingkat kepuasan karyawan terhadap 

pekerjaannya, semakin besar keinginannya untuk meninggalkan perusahaan. 

Penelitian ini ditujukan agar dapat memahami pengaruh keterlibatan karyawan, 

keseimbangan kehidupan kerja, serta kepuasan kerja, terhadap niat berpindah 

karyawan PT. EPS Indonesia. Dengan menyebarkan kuesioner kepada semua orang 

yang bekerja di industri tersebut, penelitian ini menggunakan data awal. Penerapan 

ampling purposive dan menghasilkan 80 responden. Structural Equcation Modeling 

digunakan untuk melakukan analisis data kuantitatif, dan program aplikasi 

SmartPLS versi 3.0 digunakan untuk mengolah data. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja karyawan tidak berdampak signifikan, dan peran mediasi 

kepuasan kerja tidak berdampak pada hubungan antara keterlibatan karyawan dan 

keinginan untuk pindah dan keseimbangan kehidupan kerja. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat bagi PT. EPS Indonesia untuk memberikan masukan 

kepada mereka. 

 

Kata kunci : Keterlibatan Karyawan, Keseimbangan Kehidupan Kerja, Kepuasan 

Kerja, Niat Berpindah  


