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The Influence Of Location, Price And Quality Of Service On Interest In Re-

Buying 3 Kg Lpg Gas Cylinders  

(Case Study Of Ali Mangsurudin's 3 Kg LPG Gas Cylinder Consumer) 

 

Mutia Wulandari(1) 

Nur'Aeni(2) 

Abstract 
 

LPG (liquefied natural gas) is a fuel currently used in households and industry. 

Nowadays, people prefer to use LPG gas as fuel for gas stoves. In Indonesia, oil 

and gas business activities currently have an important role in the national 

economy. After the government launched the Kerosene to LPG Switching Program 

from 2007 to 2019 in order to reduce fuel subsidies which had been quite large, 

business activities in the oil and gas sector became increasingly promising in line 

with the large number of kerosene users who switched to LPG. The aim of this 

research is to examine the influence of location, price and service quality on 

repurchase intention. This research uses quantitative methods with the number of 

respondents in this research being 96 respondents who have purchased LPG gas at 

the Ali Mangsurudin base. This research was processed using SmartPLS data 

processing software and data collection was carried out via Google Forms. This 

research proves that there is a positive and significant influence between Location 

on Repurchase Intention, There is no significant influence between Price on 

Repurchase Intention, There is no significant influence between service quality on 

Repurchase Intention. 

Keywords: Location, Price, Service Quality, Repurchase Intention.
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ABSTRAK 
 

LPG (liquefied natural gas) merupakan bahan bakar yang saat ini digunakan 

rumah tangga maupun dunia industri. Perekembangan zaman masyarakat lebih 

memilih menggunakan gas elpiji sebagai bahan bakar untuk kompor gas. Di 

Indonesia kegiatan usaha minyak dan gas bumi saat ini mempunyai pernan penting 

dalam perekonomian nasional. Setelah pemerintah meluncurkan Program 

Pengalihan Minyak Tanah ke LPG mulai pada tahun 2007 sampai dengan 2019 

dalam rangka mengurangi subsidi BBM yang selamam ini jumlahnya cukup besar, 

kegiatan usaha dibidang minyak dan gas bumi tersebut kian menjanjikan sejalan 

dengan banyaknya pengguna minyak tanah yang bearlih ke LPG. Tujuan penelitian 

ini untuk menguji Pengaruh Lokasi, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat 

Beli Ulang. Penelitian ini memakai metode kuantitatif dengan Jumlah responden 

dalam penelitian ini adalah 96 responden yang pernah melakukan pembelian gas 

lpg di pangkalan Ali Mangsurudin. Penelitian ini diolah dengan menggunakan 

software olah data SmartPLS dan pengumpulan data dilakukan melalui Google 

Formulir. Penelitian ini membuktikan bahwa adanya pengaruh secara positif dan 

signifikan antara Lokasi terhadap Minat Beli Ulang, Tidak adanya pengaruh yang 

signifikan antara Harga terhadap Minat Beli Ulang, Tidak adanya pengaruh yang 

signifikan antara kualitas pelayanan terhadap Minat Beli Ulang. 

Kata Kunci : Lokasi, Harga, Kualitas pelayanan, Minat Beli Ulang.


