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The Effect Of Workloads, Compensation And Employment Contract Agreements 

On Employee Turnover Intention At Pt Supra Ferbindo Farma 

(Packaging Departement Case Study) 

 

Sigit Prayitno1) 

Fifi Hanafia2) 

 

Abstract 

The era of globalization brings many changes to the world of work, including 

increasing competition and the need to have employees who have better 

competencies. This also influences employee Turnover Intention, because 

employees who do not have sufficient competence will be replaced by new 

employees, and vice versa, when employees feel they have sufficient competence 

but have an unbalanced workload and do not receive sufficient feedback from the 

company and the contract agreement system. clear job then employees will think 

about looking for another job. The aim of this research is to determine the influence 

of workload, compensation and work contract agreements on employee turnover 

intention, both partially and simultaneously. Data collection methods in this 

research include observation, literature study and questionnaire data collection. 

The sampling technique uses a probability sampling method with random sampling 

technique and uses a sample of 82 employees. This research uses quantitative 

methods using Validity Tests, Reliability Tests, Classical Assumption Tests, multiple 

linear regression tests, Determination Analysis (R2), Hypothesis Test using t tests 

and F tests using SPSS 25 software. Based on the t test results, it is proven that 

partially the workload and The work contract agreement has a significant effect on 

employee turnover intention, while compensation has no significant effect on 

employee turnover intention. Meanwhile, based on the F test, it is proven that 

workload, compensation and work contract agreement simultaneously have a 

significant effect on employee turnover intention. The results of testing the 

coefficient of determination on Adjust R Square explain the magnitude of the 

influence of workload, compensation and work contract agreements on employee 

turnover intention of 57.5% while 42.5% is influenced by other factors. 

 

Keywords: Workload, Compensation, Employment Contract Agreement, 

Employee Turnover Intention 
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ABSTRAK 

Di era globalisasi membawa banyak perubahan dalam dunia kerja, termasuk 

meningkatnya persaingan dan kebutuhan untuk memiliki karyawan yang memiliki 

kompetensi yang lebih bagus. Hal ini turut mempengaruhi Turnover Intention 

karyawan, karena karyawan yang tidak cukup memiliki kompetensi akan 

tergantikan oleh karyawan baru, begitupun sebaliknya, ketika karyawan merasa 

meiliki cukup kompetesi namun memiliki beban kerja yang kurang seimbang dan 

tidak mendapat timbal balik yang cukup dari perusahaan serta sistem perjanjian 

kontrak kerja yang jelas maka karyawan akan berfikir untuk mencari pekerjaan lain. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kompensasi 

dan perjanjian kontrak kerja terhadap turnover intention karyawan baik secara 

parsial  maupun simultan. Metode pengumpulan data pada penelitian ini meliputi 

observasi, studi Pustaka dan pengumpulan data kuisoner. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode probability sampling dengan teknik random 

sampling dan menggunakan sampel sebanyak 82 karyawan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan analisis sebagai berikut : 

Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Linier Berganda, 

Analisis Koefisien Determinasi (R2), Uji Hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F 

dengan memanfaatkan software SPSS 25. Berdasarkan hasil analisis, terbukti 

bahwa secara parsial beban kerja dan perjanjian kontrak kerja berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention karyawan sedangkan kompensasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap turnover intention karyawan sementara 

berdasarkan uji F, terbukti bahwa beban kerja, kompensasi dan perjanjian kontrak 

kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap turnover intention karyawan. 

Hasil pengujian koefisien determinasi pada Adjust R Square  menjelaskan besarnya 

pengaruh beban kerja, kompensasi dan perjanjian kontrak kerja terhadap turnover 

intention karyawan sebesar 57,5 % sedangkan 42,5 % dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Perjanjian Kontrak Kerja, Turnover 

Intention Karyawan 


