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The Influence Of Financial Literacy, Financial Inclusion And Financial 

Technology On The Financial Behavior Of Umkm Actors In The South 

Cikarang Sub-District 

 

M. Saiful Ilmi Usman ¹) 

Widiastuti S.Kom., M.Ak ²) 

 

Abstract 

Money management is a general concept in financial discipline. Many new 

problems and challenges in the operation of small businesses in Indonesia, 

especially in terms of financial management of small businesses. This study aims to 

examine the effect of financial literacy, financial inclusion and financial technology 

on the financial behavior of MSMEs. The type of research in this study is 

quantitative research and the sample used in this study is MSME actors in South 

Cikarang District as many as 70 who are the samples. The results of this study on 

partial hypothesis testing indicate that the variables of financial literacy and 

financial technology influence the financial behavior of MSMEs. Meanwhile, the 

financial inclusion variable does not affect the financial behavior of MSMEs. Many 

MSME actors still have the potential to use financial services inappropriately, such 

as taking credit that is not in accordance with their abilities or failing to manage 

their savings effectively. In situations like this, financial inclusion can have a 

negative impact on their financial behavior. The results of simultaneous hypothesis 

testing show that the variables of Financial Literacy, Financial Inclusion, and 

Financial Technology simultaneously influence Financial Behavior. The results of 

the Determination Coefficient Test show that the variables of Financial Literacy, 

Financial Inclusion, and Financial Technology have an impact of 0.684 or 68.4% 

on financial behavior. Other variables not discussed in this study have an impact of 

31.6%. 

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Financial Technology, 

Financial Behavior of MSMEs  
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ABSTRAK 

Pengelolaan uang adalah konsep umum dalam disiplin keuangan. Banyak yang 

menjadi permasalahan dan tantangan baru dalam operasional usaha kecil di 

Indonesia, terutama dalam hal pengelolaan keuangan usaha kecil. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh literasi keuangan, inklusi keuangan dan financial 

technology terhadap perilaku keuangan UMKM. Jenis penelitian dalam penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pelaku UMKM yang berada di Kecamatan Cikarang Selatan sebanyak 70 

yang menjadi sampel. Hasil penelitian ini pada pengujian hipotesis secara parsial 

menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan dan finansial tekhnologi 

berpengaruh perilaku keuangan UMKM. Sedangkan, variabel inklusi keuangan 

tidak berpengaruh terhadap perilaku keuangan UMKM. Pelaku UMKM masih 

banyak yang berpotensi menggunakan layanan keuangan secara tidak tepat, seperti 

mengambil kredit yang tidak sesuai dengan kemampuan mereka atau gagal 

mengelola tabungan mereka secara efektif. Dalam situasi seperti ini, inklusi 

keuangan dapat berdampak negatif pada perilaku keuangan mereka.  Hasil 

pengujian hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa variabel Literasi 

Keuangan, Inklusi Keuangan, dan Financial Technology berpengaruh terhadap 

Perilaku Keuangan secara bersamaan.  Hasil Uji Koefisien Determinasi bahwa 

variabel Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, dan Financial Technology memiliki 

dampak sebesar 0.684 atau 68,4% terhadap perilaku keuangan. Variabel lain yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini memiliki dampak sebesar 31,6%. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Financial Technology, 

Perilaku Keuangan UMKM  


