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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Alloh SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan). Kerjakan dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain.” 

(Q.S.Al-Insyirah 6-7) 

 

“orang lain nggak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangan hari ini.” 
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The Influence Of Discounts, Online Customer Ratings, And Free Shipping 

Promotions On Purchasing Decisions At The Shopee Marketplace 

(Study On Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2020 Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Pelita Bangsa) 

 

Roviqotul istiqomah1) 

Asral 2) 

 

Abstract 

This research is motivated by increasingly sophisticated technological 

developments, especially in the world of trade. Many online shopping sites have 

emerged that make it easier for people to carry out buying and selling 

transactions, one of which is the emergence of e-commerce sites.   Where 

Indonesia is the highest user of e-commerce services in the world, namely 88.1%.   

The existence of e-commerce indirectly tightens the online trading industry which 

indirectly influences a company's efforts to maintain its market share. This 

research aims to explain the influence of discounts, online customer ratings, and 

free shipping promos in influencing purchasing decisions on the Shopee 

marketplace and which ones have the biggest influence on purchasing decisions 

on the Shopee marketplace. Study of 2020 Management Study Program students, 

Faculty of Economics and Business, Universitas Pelita Bangsa. This research 

took a sample of 100 respondents who were consumers who had made buying or 

selling transactions through the Shopee marketplace where the respondents were 

Management Study Program students class of 2020, Faculty of Economics and 

Business, Pelita Bangsa University. To collect data by distributing questionnaires 

and literature study. The type of research used is quantitative. The analytical 

methods used are validity testing, reliability testing, classical assumption testing, 

multiple linear regression analysis and hypothesis testing. The results of the t test 

research show a calculated t value of 1.438 with a significance of 0.154, which 

means that the first hypothesis is rejected and partially shows that there is no 

influence and is not significant between discounts on purchasing decisions. The 

online customer rating variable obtained t test results with a calculated t value of 

5.081 and a significance value of 0.000, which means the second hypothesis is 

accepted and shows that there is a positive and significant influence between 

online customer rating on purchasing decisions.   The free shipping promo 

variable obtained t test results with a calculated t value of 3.968 and a 

significance value of 0.000, which means the third hypothesis is accepted and 

shows that there is a positive and significant influence between free shipping 

promos on purchasing decisions. And it can be concluded that 64.9% of 

purchasing decisions are influenced by discount variables, online customer 

ratings, and free shipping promos, while the remaining 35.1% of purchasing 

decisions are influenced by other variables not examined in this research.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini di latar belakangi dengan adanya perkembangan teknologi 

yang semakin canggih terutama dalam dunia perdagangan. Banyak munculnya 

situs berbelanja online yang mempermudah seseorang dalam melakukan transaksi 

jual beli salah satunya adalah dengan munculnya situs e-comerce.  Di mana 

Indonesia merupakan pengguna layanan e-comerce tertinggi di dunia yaitu 88,1%.  

Keberadaan e-comerce secara tidak langsung memperketat industri perdagangan 

secara online yang secara tidak langsung  mempengaruhi usaha pada suatu 

perusahaan dalam mempertahankan pangsa pasarnya. Pada penelitian ini 

bertujuan untuk menjelaskan pengaruh diskon, online customer rating, dan promo 

gratis ongkos kirim dalam mempengaruhi keputusan pembelian pada marketplace 

Shopee dan mana yang memiliki pengaruh terbesar terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Shopee studi pada Mahasiswa Program Studi Manajemen 

angkatan 2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Bangsa. Penelitian 

ini mengambil sampel 100 responden yang merupakan konsumen yang pernah 

melakukan transaksi jual ataupun beli melalui marketplace Shopee di mana 

respondennya merupakan  Mahasiswa Program Studi Manajemen angkatan 2020 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Bangsa. Untuk pengumpulan data 

dengan cara penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif. Metode analisis yang digunakan yaitu uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian uji t menunjukkan nilai t hitung 1,438 dengan signifikansi 0,154 

yang artinya hipotesis pertama ditolak dan secara parsial menunjukkan tidak 

adanya pengaruh dan tidak signifikan antara diskon terhadap keputusan 

pembelian. Variabel online customer rating memperoleh hasil uji t dengan nilai t 

hitung sebesar 5,081 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang artinya hipotesis 

kedua diterima dan menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

antara online customer rating terhadap keputusan pembelian.  Variabel promo 

gratis ongkos kirim memperoleh hasil uji t dengan nilai t hitung sebesar 3,968 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 yang artinya hipotesis ketiga diterima dan 

menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan antar promo gratis 

ongkos kirim terhadap keputusan pembelian. Dan dapat disimpulkan bahwa 

64,9% keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel diskon, online customer 

rating, dan promo gratis ongkos kirim sedangkan sisanya 35,1% keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  
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