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The Influence of Capability Innovation and Information 

Technology on MSME Performance (Case Study  

of Meatball  Stall  Owners  

in Bekasi Regency)  

 

 

Sarah Eliani Putri 1) 

Agustini Tanjung.,S.E.,M.,D.B.A 2) 

 

Abstract 
 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), particularly meatball stalls, play 

an important role in the economy of Bekasi Regency. Innovation capabilities and 

the utilization of information technology are key to enhancing the competitiveness 

of MSMEs in this digital era. Meatball stalls face challenges in adapting to 

innovation and information technology, and although efforts have been made, the 

impact on performance improvement still requires further research.This study used 

a quantitative method with observations, interviews, and questionnaires to 302 

respondents, employing purposive sampling. After feasibility testing, data analysis 

was conducted using Linear Regression Analysis with the help of SmartPLS version 

4.0.Based on the analysis and discussion, it can be concluded that: 1) Capability 

Innovation has a significant and positive influence of 95.0% on the performance of 

MSME meatball stalls in Bekasi Regency; 2) Information Technology has a 

significant and positive role of 95.0% on the performance of MSME meatball stalls 

in Bekasi Regency; 3) Capability Innovation and Information Technology 

simultaneously have a significant influence with p-values below 0.05 of 97.5% on 

the performance of MSME meatball stalls.These results highlight the importance of 

innovation and information technology in improving MSME performance. Meatball 

stalls in Bekasi Regency need to continuously enhance their innovation capabilities 

and utilize information technology to remain competitive in the market. Further 

research is necessary to explore other factors that can influence MSME 

performance in the digital era. 

 

Keywords: SMEs, Meatball Stall, Performance, Capability Innovation, 

Information Technology 
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(STUDI KASUS PADA PEMILIK WARUNG  

 BAKSO DI KABUPATEN  

    BEKASI)  

 

Sarah Eliani Putri 1) 

Agustini Tanjung.,S.E.,M.,D.B.A 2) 

 

ABSTRAK 
 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), khususnya warung bakso, 

memiliki peran penting dalam perekonomian Kabupaten Bekasi. Inovasi 

kemampuan dan pemanfaatan teknologi informasi menjadi kunci untuk 

meningkatkan daya saing UMKM di era digital ini. Warung bakso menghadapi 

tantangan dalam beradaptasi dengan inovasi dan teknologi informasi, dan meskipun 

upaya telah dilakukan, dampaknya terhadap peningkatan kinerja masih 

memerlukan penelitian lebih lanjut. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan observasi, wawancara, dan angket kepada 302 responden, menggunakan 

metode purposive sampling. Setelah diuji kelayakan, analisis data dilakukan 

menggunakan Analisis Regresi Linear dengan bantuan program SmartPLS versi 

4.0.  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa: 1) 

Inovasi kemampuan (Capability Innovation) memiliki pengaruh signifikan dan 

positif sebesar 95,0% terhadap kinerja UMKM warung bakso di Kabupaten Bekasi; 

2) Teknologi Informasi memiliki peran signifikan dan positif sebesar 95,0% 

terhadap kinerja UMKM warung bakso di Kabupaten Bekasi; 3) Inovasi 

kemampuan dan Teknologi Informasi secara simultan berpengaruh signifikan 

dengan p-values di bawah 0,05 sebesar 97,5% terhadap kinerja UMKM warung 

bakso. 

Hasil ini menunjukkan pentingnya inovasi dan teknologi informasi dalam 

meningkatkan kinerja UMKM. Warung bakso di Kabupaten Bekasi perlu terus 

meningkatkan kemampuan inovasi dan memanfaatkan teknologi informasi untuk 

tetap kompetitif di pasar. Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengeksplorasi 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM di era digital. 

 

Kata Kunci : UMKM, Warung Bakso, Kinerja, Capability Innovation, Teknologi 

Informasi. 

 


