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The Influence Of Digital Literacy, Financial Literacy And Perception Of 

Easy On The Adoption Of QRIS As A Cashless Payment In Management 

Students Of The 2020 Pelita Bangsa University 

Muhamad Fajrinur¹) 

Elsye Fatmawati²) 
ABSTRACT 

Abstract 

The development of digital technology in the industrial revolution 4.0 era has 

changed various sectors, including the financial industry. The use of technologies 

such as artificial intelligence, advanced data analysis, and the Internet of Things 

(IoT) is becoming increasingly common and connected via digital devices. One of 

the significant transformations that occurred was in the payment system. Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) is an innovation in cashless payment 

methods that is increasingly popular. 

This research aims to examine the influence of digital literacy, financial literacy, 

and perceived convenience on the adoption of QRIS as cashless payment among 

students majoring in management at Pelita Bangsa University class of 2020. The 

research method used is quantitative with a survey approach. The sample for this 

research consisted of 294 students. Data was collected via questionnaire and 

analyzed using multiple linear regression analysis with the help of SPSS version 

27.0.10 software to determine the effect of each independent variable on the 

dependent variable. 

The research results show that digital literacy, financial literacy, and perceived 

convenience have a positive and significant effect on QRIS adoption. The coefficient 

of determination (R²) of 0.42 indicates that 42% of the variability in QRIS adoption 

can be explained by the three independent variables, while the remaining 58% is 

influenced by other variables not examined in this study. 

Keywords : digital literacy, financial literacy, perceived convenience, QRIS 

adoption  
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital di era revolusi industri 4.0 telah mengubah 

berbagai sektor, termasuk industri keuangan. Penggunaan teknologi seperti 

kecerdasan buatan, analisis data canggih, dan Internet of Things (IoT) menjadi 

semakin umum dan terhubung melalui perangkat digital. Salah satu transformasi 

signifikan yang terjadi adalah dalam sistem pembayaran. Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) merupakan salah satu inovasi dalam metode 

pembayaran cashless yang semakin populer. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi digital, literasi 

keuangan, dan persepsi kemudahan terhadap adopsi QRIS sebagai cashless 

payment pada mahasiswa jurusan manajemen Universitas Pelita Bangsa angkatan 

2020. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Sampel penelitian ini berjumlah 294 mahasiswa. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan aplikasi SPSS versi 27.0.10 untuk mengetahui pengaruh masing-masing 

variabel independen terhadap variabel dependen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi digital, literasi keuangan, dan 

persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi QRIS. 

Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,42 menunjukkan bahwa 42% variabilitas 

adopsi QRIS dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sedangkan sisanya 

58% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci : literasi digital, literasi keuangan, persepsi kemudahan, adopsi QRIS  


