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The Influence of Job insecurity, Job Stress and Job Satisfaction on Turnover 

intention PT. Kawata Indonesia Employee Cikarang (Case study of production 

department employees) 

 

Siti Padilah1  

Suwandi2 

 

Abstract 

In the business world which is increasingly developing and competitive, especially 

in the field of human resource management, one of the important things is related 

to Turnover intention or the intention to change jobs. The purpose of this research 

is to determine the influence of Job insecurity, Job Stress, and Job Satisfaction on 

the Turnover intention of PT. Kawata Indonesia Cikarang employees in the 

production operator department, totaling 60 employees, using a saturated sample 

with a sample size of 60 respondents. This research was processed using SmartPLS 

4.0 data processing software and data collection was carried out through a 

questionnaire on a Google form. This research shows that Job insecurity, job stress, 

and job satisfaction influence the Turnover intention of PT. Kawta Indonesia 

Cikarang employees in the production operator department. 

 

Keywords: Job insecurity, Job stress, Job satisfaction, Turnover intention 
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Pengaruh Job insecurity, Stres kerja dan Kepuasan kerja Terhadap Turnover 

intention Karyawan PT. Kawata Indonesia Cikarang (Studi kasus pada 

karyawan departemen produksi) 

 

Siti Padilah1  

Suwandi2 

 

ABSTRAK 

Dalam dunia bisnis yang semakin berkembang dan kompetitif, khususnya dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia, salah satu yang menjadi hal penting yaitu 

berkaitan dengan Turnover intention atau niat untuk berpindah kerja. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Job insecurity, Stres kerja, dan 

Kepuasan kerja Terhadap Turnover intention Karyawan PT. Kawata Indonesia 

Cikarang pada bagian departemen operator produksi yang berjumlah sebanyak 60 

karyawan, menggunakan sampel jenuh dengan jumlah sampel yaitu sebanyak 60 

responden. Penelitian ini diolah dengan menggunakan software olah data SmartPLS 

4.0 dan pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner pada formulir google. 

Penelitian ini menghasilkan bahwa Job insecurity, Stres kerja, dan Kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap Turnover intention karyawan PT. Kawta Indonesia Cikarang 

pada departemen operator produksi. 

 

Kata kunci : Job insecurity, Stres kerja, Kepuasan kerja, Turnover intention 

 

 

 

 


