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THE ROLE OF PRICE IN MODERATING THE INFLUENCE OF
PROMOTION, LOCATION, AND SERVICE QUALITY ON REVISIT
(Case Study on Kenangan Coffee Consumers, Bekasi Regency)

By;

Dzaki Azfa Rayyis!
Nur’ Aeni?
ABSTRACT

Coffee is one of the main commodities since the Dutch came and introduced coffee
to Indonesia. There are also many coffee variants in Indonesia so that Indonesia
has become one of the world's coffee exporters. The amount of public interest in
coffee shops has intensified competition in the coffee shop industry. Kopi Kenangan
can consistently occupy the first position in the Top Brand Index, (Top Brand Index,
2022). This study was conducted to examine promotion, location, and service
quality on revisit with price moderation. The number of respondents in this study
amounted to 100 respondents who had been consumers of Kopi Kenangan in Bekasi
Regency. This population collection is non-probability sampling and the technique
of taking respondents is purposive. This research is processed with regression
techniques and processing using SmartPLS 3.2.9 software. This research proves 1)
Promotion of Kenangan Coffee has an influence on increasing revisit. 2) The choice
of location of Kenangan Coffee has an influence on increasing revisit. 3) The quality
of service provided by Kenangan Coffee has an influence on increasing revisit. 4)
The role of price variables can weaken the effect of promotion on revisit rates. 5)
The role of the price variable can strengthen the location on the revisit rate. 6) The
role of the price variable can strengthen service quality on the revisit rate.

Keywords: Promotion, Location, Service Quality, Revisit, Price
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ABSTRAK

Kopi merupakan salah satu komoditi andalan sejak Belanda datang dan
memperkenalkan kopi kepada Indonesia. Varian kopi di Indonesia juga termasuk
banyak sehingga Indonesia menjadi salah satu pengekspor kopi di dunia.
Banyaknya minat masyarakat akan coffee shop maka semakin ketat persaingan
industri coffee shop. Kopi Kenangan dapat menempati posisi pertama dalam 7op
Brand Index dengan konsisten, (Top Brand Index, 2022). Penelitian ini dilakukan
untuk menguji promosi, lokasi, dan kualitas pelayanan terhadap revisit dengan
moderasi harga. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 100 responden
yang pernah menjadi konsumen dari kopi kenangan di wilayah Kabupaten Bekasi.
Pengambilan populasi ini bersifat non probability sampling dan teknik pengambilan
respondennya bersifat purposive. Penelitian ini diolah dengan teknik regresi dan
pengolahannya menggunakan software SmartPLS 3.2.9.

Penelitian ini membuktikan 1) Promosi dari kopi kenangan memiliki
pengaruh terhadap peningkatan revisit. 2) Pemilihan lokasi dari kopi kenangan
memiliki pengaruh terhadap peningkatan revisit. 3) Kualitas pelayanan yang
diberikan oleh kopi kenangan memiliki pengaruh terhadap peningkatan revisit. 4)
Peran variabel harga dapat melemahkan pengaruh promosi terhadap tingkat revisit.
5) Peran variabel harga dapat memperkuat lokasi terhadap tingkat revisit. 6) Peran
variabel harga dapat memperkuat kualitas pelayanan terhadap tingkat revisit.

Kata Kunci: Promosi, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Revisit, Harga
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