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The Influence Of Celebrity Endorsers And Electronic Word Of Mouth
On Purchase Intention With Brand Image As A Moderation Variable
In Wardah Lightening Serum

Desvy Nova Khaerunnisa®
Edy Saptono?

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of celebrity endorsers and electronic word
of mouth on purchase intention with brand image as a moderating variable in wardah
lightening serum products. The type of research used in this research is quantitative
research. The objects of this research are FEB students at Pelita Bangsa University and
consumers who use Wardah products, especially in Bekasi Regency. Data collection
techniques use primary data sources and are supported by secondary data types, namely
second party data to support primary data types and secondary data such as publication
results. media or other research, namely by conducting a literature study of relevant
previous research articles to determine the hypothesis of 2 independent variables,
namely celebrity endorser, electronic word of mouth, and citra merek as moderating
variables that influence the dependent variable of interest in purchasing wardah
products using expert theories. and articles relevant to research. The method used is
non-probability sampling with purposive sampling technique. The data analysis used in
this research is descriptive statistical analysis, inferential analysis using SmartPLS
version 3.0. Data was collected using a questionnaire via a Likert scale which was
distributed to 140 respondents in Bekasi Regency. The final data results will be tested
again with validity and reliability tests, namely feasibility tests or regression tests using
SEM Structural Equation Modeling regression analysis using Partial Last Square (PLS)
software version 3.0

Keywords: Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, Brand Image, Purchase
Intention
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CITRA MEREK SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA
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Desvy Nova Khaerunnisa®
Edy Saptono?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser dan
elektonic word of mouth terhadap niat beli dengan citra merek sebagai variabel
moderasi pada wardah lightening serum. Jenis penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Objek penelitian ini adalah Mahasiswa
FEB Universitas Pelita Bangsa dan konsumen yang menggunakan produk wardah
terkhususnya di Kabupaten Bekasi. Teknik pengumpulan data menggunakan
sumber data primer serta didukung jenis data sekunder, yakni data dari pihak kedua
untuk mendukung jenis data primer dan data sekunder seperti hasil publikasi media
atau penelitian lain yaitu dengan melakukan studi pustaka pada artikel-artikel
penelitian terdahulu yang relevan dengan penentuan hipotesa dari 2 variabel
independen vyaitu celebrity endorser, electronic word of mouth, dan citra merek
sebagai variabel moderasi berpengaruh pada variabel dependen niat beli produk
Wardah menggunakan teori-teori pakar dan artikel relevan dengan penelitian.

Metode yang digunakan adalah non- probability sampling dengan Teknik
purposive sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis statistic deskriftif, analisis inferensial menggunakan SmartPLS versi 3.0.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui skala likert yang dibagikan
kepada responden dengan total 140 responden di Kabupaten Bekasi. Hasil data
terakhir akan diuji kembali dengan uji validitas dan reabilitas yaitu uji kelayakan
atau uji regresi dengan menggunakan analisis Struktural Equation Modelling SEM
regresi dengan menggunakan software Partial Last Square (PLS) versi 3.0

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Electronic Word of Mouth, Citra Merek, Niat
beli
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