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ABSTRAK

Kelurahan Mustika Jaya terletak di bawah Kecamatan MustikaJaya di Kota Bekasi.
Sebagai ujung tombak pemerintahan daerah, kelurahan memberikan pelayanan
administratif langsung kepada penduduknya. Beberapa contoh pelayanan
administratif yang diberikan oleh kelurahan antara lain pembuatan Surat
Keterangan Tidak Mampu, Surat Keterangan Domisili, dan Surat Keterangan
Kelahiran, dsb. Untuk memperoleh surat-surat yang memerlukan pengantar dari
kelurahan, masyarakat diwajibkan untuk mengunjungi kantor kelurahan dengan
membawa persyaratan yang dibutuhkan. Kelurahan Mustika Jaya beroperasi pukul
08.00 hingga pukul 16.00 WIB, setiap hari senin-jum’at. Pelayanan administrasi
yang terbatas oleh waktu dan kurangnya informasi setiap persyaratan pembuatan
administrasi terkadang harus membuat masyarakat kembali pulang untuk
melengkapi persyaratan yang kurang, serta pembuatan surat yang cukup memakan
waktu yang lama, karena bersifat manual serta terlalu banyak proses yang harus
dilalui, belum lagi seringnya terjadi kesalahan dalam pengetikan. Oleh sebab itu
diperlukan sebuah implementasi sistem baru sebagai solusi terhadap permasalahan
pada sistem administrasi saat ini, agar memudahkan masyarakat dalam mengurus
surat pengantar dan keterangan. Proses pengumpulan data sistem ini menggunakan
metode studi pustaka, observasi, dan wawancara. Dengan pendekatan Object
Oriented Programming dan pemodelan visual menggunakan Unified Modeling
Language serta pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
basis datanya menggunakan MySQL. Tahap pengujian menggunakan metode Black
Box Testing yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari program. Pada sistem
ini menggunakan metode Waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah sistem
informasi pelayanan surat berbasis web yang dapat memudahkan bagian
administrasi dalam penanganan pelayanan umum kepada masyarakat khususnya
pada pelayanan surat pengantar.

Kata Kunci . Surat, UML, PHP, Black Box Testing, Waterfall
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ABSTRACT

Mustika Jaya Village is located under MustikaJaya District in Bekasi City. As the
spearhead of local government, kelurahan provides administrative services directly
to its residents. Some examples of administrative services provided by urban
villages include making Certificate of Incapacity, Certificate of Domicile, and
Certificate of Birth, etc. To obtain letters that require an introduction from the
kelurahan, the community is required to visit the kelurahan office with the
necessary requirements. Mustika Jaya Village operates from 08.00 to 16.00 WIB,
every Monday-Friday. Administrative services that are limited by time and lack of
information on each administrative requirement sometimes have to make people
return home to complete the requirements that are lacking, as well as making letters
that take a long time, because they are manual and there are too many processes
to go through, not to mention the frequent errors in typing. Therefore, a new system
implementation is needed as a solution to the problems in the current administrative
system, in order to make it easier for the public to take care of cover letters and
information. The data collection process of this system uses literature study
methods, observation, and interviews. With an Object Oriented Programming
approach and visual modeling using Unified Modeling Language and creating
programs using PHP programming language and databases using MySQL. The
testing phase uses the Black Box Testing method which focuses on the functional
specifications of the program. This expert system uses the Waterfall method. The
result of this study is a web-based mail service information system that can facilitate
the administration in handling general services to the community, especially in
cover letter services.

Keywords : Mail, UML, PHP, Black Box Testing, Waterfall
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