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THE ROLE OF PRODUCTS AND HUMAN RESOURCES IN BUSINESS 

SUCCESS MEDIATED BY OPAK BUSINESS SALES TRUNOVER IN 

CIKEMBAR SUKABUMI  

Aska Nurrohman 1) 

Joko Mulyono 2) 

 

Abstract 

 

This research aims to understand the partial and simultaneous influence of 

products and human resources on business success mediated by sales turnover of 

Opak businesses in Cikembar Sukabumi. The research method used is quantitative 

methods. The sampling method uses a purposive sampling method (purposive 

sampling) is a way of taking samples based on certain objectives based on the 

researcher's own considerations so that they can represent the population. The 

sample criteria in this research are: 1. Occupy a permanent place of business. 2. 

The production house is still active. Based on the results of the researcher's survey, 

the number of samples that met the criteria was 104 entrepreneurs. The analysis 

methods used are validity testing, reliability testing, classical assumption testing, 

hypothesis testing and multiple linear analysis assisted by using Microsoft Excel 

2019 and the Lisrel System. The research results show that the partial test or t test 

shows that product and human resource variables have a positive and significant 

effect on sales turnover. Product and human resource variables have a positive and 

significant effect on business success. The sales turnover mediating variable 

simultaneously has a significant positive effect on business success. Product 

variables, human resources and the sales turnover mediating variable 

simultaneously have a significant positive effect on business success.    

 

Keywords: Business Success, Products, Human Resources, Sales Turnover 
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PERANAN PRODUK DAN SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA YANG DIMEDIASI OMZET PENJUALAN 

USAHA OPAK DI CIKEMBAR SUKABUMI 

Aska Nurrohman 1) 

Joko Mulyono 2) 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengerahui pengaruh secara parsial dan 

simultan antara produk dan sumber daya manusia terdahap keberhasilan usaha yang 

dimediasi omzet penjualan usaha opak di Cikembar Sukabumi. Metode penelitian 

yang digunakan adalah menggunakan metode kuantitatif. Metode pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling (sampel bertujuan) adalah cara 

mengambil sampel yang didasarkan karena tujuan tertentu yang didasarkan oleh 

pertimbangan peneliti sendiri sehingga dapat mewakili populasi. Kriteria sampel 

dalam penelitian ini yaitu: 1. Menempati tempat usaha permanen. 2. Rumah 

produksi masih aktif. Berdasarkan hasil survey peneliti, jumlah sampel yang 

memenuhi kriteria adalah sebanyak 104 pengusaha. Metode analisis yang 

digunakan yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan 

analisis linear berganda dibantu dengan menggunakan Microsoft Excel 2019 dan 

System Lisrel. 

Hasil penelitian diketahui uji parsial atau uji t menunjukan variabel produk 

dan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap omzet 

penjualan. Variabel produk dan sumber daya manusia berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keberhasilan usaha. Variabel mediasi omzet penjualan secara 

simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keberhasilan usaha. Variabel 

produk, sumber daya manusia dan variabel mediasi omzet penjualan secara 

simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keberhasilan usaha.    

 

Kata kunci : Keberhasilan Usaha,  Produk, Sumber Daya Manusia, Omzet 

Penjualan 

 


