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THE EFFECT OF ONLINE DELIVERY SERVICE APPLICATIONS, 

SOCIAL MEDIA AND SELF-EFFICACY ON THE BUSINESS SUCCESS OF 

SEBLAK IN BANDUNG CITY AT CIBEUNYING KALER DISTRIC 

 

Ghina Nurafifah 1) 

Indra Permana 2) 

 

Abstract 

Bandung is known as a Culinary City, where the culinary business opportunities 

never fade. One of the currently popular culinary ventures is Seblak. The 

continuous growth of Seblak businesses is influenced by several factors such as 

leveraging social media, utilizing online food delivery applications for operations, 

and the interest of business actors in further developing Seblak businesses. This 

research aims to determine the influence of Online Food Delivery Service 

Applications, Social Media, and Self-Efficacy both simultaneously and partially on 

Business Success. The sample collection is quantitative, using non-probability 

sampling with a purposive sampling g approach, involving 96 Seblak business 

operators. The analysis techniques used in this research include descriptive 

statistics, multiple regression, partial and simultaneous tests with the assistance of 

SPSS 26. The results of the research prove that partially, the variables of Online 

Food Delivery Service Applications, Social Media, and Self-Efficacy each have an 

influence on Business Success, and all three variables simultaneously have an 

influence on Business Success. 

 

Keywords: Online Delivery Service Application, Social Media, Self-Efficacy, and 

Business Success 
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ABSTRAK 

 

Kota Bandung dikenal sebagai Kota Kuliner. Kuliner menjadi peluang bisnis yang 

tidak pernah pudar. Salah satu usaha kuliner yang banyak diminati saat ini yaitu 

Seblak. Perkembangan usaha Seblak yang terus meningkat karena dipengaruhi 

beberapa aspek seperti memanfaatkan media sosial, aplikasi pesan antar makanan 

online untuk operasional, dan adanya ketertarikan dari pelaku usaha untuk terus 

mengembangkan bisnis Seblak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Aplikasi Layanan Pesan Antar Online, Media Sosial, dan Efikasi Diri baik 

secara simultan maupun parsial terhadap Keberhasilan Usaha. Jenis pengambilan 

sampel secara kuantitatif dan teknik pengambilan sampel yaitu non probability 

sampling melalui pendekatan purposive sampling dengan jumlah pelaku usaha 

seblak sebanyak 96 sampel. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu statistik deskriptif, regresi berganda, uji parsial dan simultan dengan bantuan 

SPSS 26. Hasil penelitian yang dilakukan membuktikan bahwa secara parsial  

terdapat pengaruh variabel Aplikasi Layanan Pesan Antar Online, variabel Media 

Sosial,  variabel Efikasi terhadap Keberhasilan Usaha dan ketiga variabel 

berpengaruh secara simultan terhadap Keberhasilan Usaha. 

 

Kata Kunci : Aplikasi Layanan Pesan Antar Online, Media Sosial, Efikasi Diri, 

dan Keberhasilan Usaha


