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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuan” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Hidup yang tidak di pertaruhkan tidak akan pernah dimenangkan, dan untuk 

memulai hal yang baru mencoba sesuatu yang lain yang memang terkadang kita 

harus mempertaruhkan apa yang kita punya. 

( Najwa Shihab ) 

 

“Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka ingin 

tahu hannya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan 

apa yang kita perjuangkan hari ini” 

 

Dengan penuh rasa syukur Alhamdulillah kepada Allah Swt yang telah memberikan 

kemudahan kepada penulis, sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. Dan juga sholawat serta salam tak lupa penulis curahkan kepada junjungan 

Nabi Besar Muhammad SAW yang telah memberikan cahaya dalam kehidupan di 

dunia ini, semoga syafa’at Beliau selalu menyertai penulis. Skripsi ini penulis 

persembahkan dengan penuh cinta kasih kepada :  

1. Ayahanda Yudi Hartono, dan Ibuku tersayang Margaretha Christianti dan 

seluruh keluarga besar yang senantiasa selalu mendoakan serta 

menginginkan yang terbaik untukku.  

2. Ibu Dr. Nur’Aeni., SE., M.Si selaku Dosen pembimbing yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan dan telah sabar membimbing dalam 

menyusun tugas akhir/skripsi sampai selesai.  

3. Bapak dan Ibu Dosen yang senantiasa selalu memberikan ilmu pengetahuan 

serta teladan yang sangat berharga.  
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4. Pasangan saya yang sudah memberikan semangat kepada kepada saya yaitu 

Adinda Risqi Rahmadina.  

5. Teman seperjuangan saya yaitu Gilang Pradana dan Adi Jaya Putra yang 

turut serta selalu berjuang bersama menyelesaikan skripsi ini.  

6. Diri sendiri karena sudah berjuang dan mampu pengerjaan skripsi sejauh ini 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah Swt 

atas segala rahmat, taufik dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir/Skripsi ini dengan judul “Pengaruh media iklan, brand ambassador, 

dan harga terhadap keputusan pembelian produk Wardah (studi kasus konsumen 

mahasiswa universitas pelita bangsa cikarang prodi manajemen)”. Tujuan dari pada 

penulisan Skripsi adalah untuk mengajukan proses tugas akhir skripsi sebagai 

syarat untuk memenuhi syarat dalam mencapai gelar Sarjana Manajemen pada 

Program Studi Manajemen Universitas Pelita Bangsa. 

Sehubungan dengan selesainya Tugas Akhir/Skripsi ini dapat diselesaikan 

berkat dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima 

kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada yang terhormat : 

1. Allah Swt Yang Maha Esa yang telah memberikan kesehatan agar bisa 

dalam menysusun skripsi dengan lancar.  

2. Ibu Dr. Nur’Aeni., SE., M.Si selaku dosen pembimbing Utama yang telah 

sabar membimbing, meluangkan waktu, memberikan banyak kemudahan, 

dan berikan masukan kepada penulis untuk menyelesaikan Skripsi ini.  

3. Ibu Yunita Ramadhani Ratnaningsih RDS, S..E.,M.Sc. dan Bapak Wahid 

Hasyim., S.E., M.M selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Pelita Bangsa, beserta 

seluruh staf yang telah memberikan rekomendasi dan memfasilitasi penulis 

untuk dapat Menulis Tugas Akhir/Skripsi Mahasiswa.  

4. Ibu Dr. Preatmi Nurastuti.,S.E.,M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis (FEB) Universitas Pelita Bangsa beserta jajarannya yang telah 

memberikan kesempatan dan izin dukungan moril maupun materil terhadap 

penulis.  

5. Bapak Hamzah Muhammad M.,SKM.,M.M. selaku Rektor Universitas 

Pelita Bangsa.  

6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah membimbing, 

mengarahkan, menasehati serta membagi ilmu pengetahuan sebagai bekal 
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bagi penulis dalam pengembangan keilmuan maupun penyelesaian Tugas 

Akhir/Skripsi ini.  

7. Orang tuaku tercinta yang telah membesarkan, mendidik, serta mendoakan 

saya dengan penuh kesabaran, keteladanan, serta pengorbanan yang tidak 

terhingga. Semoga Allah SWT membalas semuanya dengan menempatkan 

keduanya pada Jannah-Mu bersama orang-orang beriman. Aamiin Yaa 

Rabbal ‘alamin.  

8. Teman-teman angkatan 2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Pelita Bangsa terima kasih atas diskusi, saran serta semangat yang 

diberikan. Penulis selalu merindukan moment di saat sedang berdiskusi 

bersama pada masa perkuliahan.  

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu baik secara langsung maupun tidak langsung dalam proses 
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THE INFLUENCE OF ADVERTISING MEDIA, BRAND AMBASSADORS,  

AND PRICE ON PURCHASING DECISIONS FOR WARDAH PRODUCTS 

(Case Study of Pelita Bangsa University Student Consumers in Management 

Cikarang Study Program) 

 

Michael Christianto1) 

 Nur'Aeni2) 

 

 ABSTRACT 

 

Community activities have returned to normal after two years of Indonesia being 

affected by the Covid Outbreak - 19. Teenagers do a lot of activities that require 

them to be outdoors, resulting in the accumulation of dirt and dust on the face which 

can cause facial skin to become dull, and have an impact on their appearance and 

self-confidence, this of course will not be separated from a product that can clean 

and care for facial skin. One of the companies that compete in facial cleansing 

products is PT Paragon Technology and Innovation (PTI) with the Wardah product 

brand.  Based on Top Brand data, Wardah face wash soap is ranked the fourth most 

widely used face wash soap.  The purpose of this study was to test whether 

advertising media, brand ambassadors, prices have an effect on purchasing 

decisions for Wardah products with a total population in this study of 1,331 but 

after calculating using the slovin formula, a sample size of 93 people was obtained. 

Using a questionnaire method in data collection and tested using SmartPLS 3.0 

software. Resulting in the influence of advertising media has a positive and 

significant effect, the influence of brand ambassadors has a positive and 

insignificant effect, price has a significant positive effect.  

 

Keywords Advertising Media, Brand Ambassador, Price, Purchase Decision. 
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ABSTRAK 

 

Aktivitas masyarakat telah kembali  seperti sebelumnya setelah dua tahun Indonesia 

terdampak Wabah Covid – 19. Para remaja banyak melakukan aktivitas 

mengharuskan mereka berada di luar ruangan, mengakibatkan menumpuknya 

kotoran dan debu di wajah yang dapat menyebabkan kulit wajah menjadi kusam, 

dan berdampak pada penampilan serta kepercayaan diri mereka, hal ini tentunya 

tidak akan lepas dari suatu produk yang bisa membersihkan serta merawat kulit 

wajah. Salah satu Perusahaan yang bersaing pada produk pembersih wajah adalah 

PT. Paragon Technology and Inovation (PT. PTI) dengan merek produk Wardah.  

Berdasarkan data Top Brand sabun cuci muka Wardah menduduki peringkat 

keempat sabun cuci muka yang paling banyak digunakan.  Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menguji apakah media iklan, brand ambassador, dan harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah dengan jumlah 

populasi yang dalam penelitian ini sebanyak 1.331 akan tetapi setelah melakukan 

perhitungan menggunakan rumus slovin maka didapatkan jumlah sampel sebanyak 

93 orang. Menggunakan metode kuesioner dalam pengumpulan data dan diuji 

menggunakan Software SmartPLS 3.0. Menghasilkan pengaruh media iklan 

berpengaruh positif dan signifikan, pengaruh brand ambassador berpengaruh 

positif tidak signifikan, harga berpengaruh positif signifikan.  

 

Kata Kunci  Media Iklan, Brand Ambassador, Dan Harga, Keputusan 

Pembelian. 

 


