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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat terutama di bidang internet, 

telah membuka peluang bisnis baru, khususnya dalam transaksi online. Namun, 

Apotek Jati Murni di Tangerang masih menghadapi permasalahan dengan sistem 

pemesanan, pendataan stok barang dan pencetakan secara manual, yang membatasi 

cakupan pemasaran dan memperlambat proses transaksi. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem e-commerce penjualan berbasis 

web menggunakan metode Agile di Apotek Jati Murni Tangerang. Penulis 

merancang dan membangun sistem e-commerce ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan menggunakan database MySql, perancangan menggunakan 

desain UML. Proses pengembangan aplikasi e-commerce ini mencakup 

pemahaman kebutuhan pengguna dan proses bisnis, perancangan sistem, 

implementasi, serta pengujian. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

melibatkan analisis kebutuhan pengguna, analisis proses bisnis di Apotek Jati 

Murni, serta evaluasi keefektifan sistem e-commerce yang terimplementasikan. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan pihak apotek dan 

observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem e-commerce 

berbasis web dapat mengatasi permasalahan yang ada memberikan pelayanan yang 

lebih baik kepada pelanggan, dan secara keseluruhan memberikan kontribusi positif 

terhadap performa bisnis Apotek Jati Murni Tangerang. Sistem ini juga 

memudahkan pembuatan laporan penjualan, dan memperluas cakupan pemasaran 

apotek. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat suatu sistem yang 

terkomputerisasi menggunakan teknologi berbasis web server, sehingga dapat 

diterapkan oleh perusahaan untuk me monitoring proses transaksi seperti 

pemesanan maupun pendataan stok barang.  

Kata Kunci: Penjualan, Website, E-Commerce, Agile 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of technology, particularly in the realm of the 

internet, has opened new business opportunities, especially in online transactions. 

However, Jati Murni Pharmacy in Tangerang is still facing issues with its manual 

ordering system, stock inventory management, and printing processes, which limit 

its marketing scope and slow down transaction processes. Therefore, this study aims 

to implement a web-based e-commerce system using the Agile methodology at Jati 

Murni Pharmacy in Tangerang. The author designed and developed this e-

commerce system using the PHP programming language and MySql database, with 

the design utilizing UML diagrams. The development process of this e-commerce 

application includes understanding user needs and business processes, system 

design, implementation, and testing. The analytical techniques used in this study 

involve analyzing user needs, business process analysis at Jati Murni Pharmacy, 

and evaluating the effectiveness of the implemented e-commerce system. Data 

collection was conducted through interviews with pharmacy personnel and 

observation. The results of the study indicate that the implementation of the web-

based e-commerce system can resolve existing issues, provide better service to 

customers, and overall contribute positively to the business performance of Jati 

Murni Pharmacy in Tangerang. This system also facilitates the creation of sales 

reports and expands the marketing reach of the pharmacy. The goal of this research 

is to create a computerized system using web server-based technology, enabling the 

company to monitor transaction processes such as ordering and stock inventory 

management. 

Keywords: Sales, Website, E-Commerce, Agile 
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