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The Influence Of Consumer Behavior And Halal Awareness 

On Moderated Purchasing Decisions  By Customer Trust 

In Perfume Brands Evangeline 

 

Firnanda Eka Wardani1) 

Agustini Tanjung2) 

 

 

Abstract 

 

Appearing fragrant all day long and full of confidence doesn't just mean using make 

up. One of them is the use of perfume as a beauty item that supports self-confidence. 

The public has principles in choosing fragrances which are increasingly appearing 

in Indonesia. Apart from having principles in choosing the type or brand of perfume 

tha vt is currently popular, the public also increasingly knows that it is important 

to choose halal products according to existing information provided so that people 

can make decisions about how important it is. awareness of the halalness of a 

product used by the majority of Indonesia, which is mostly occupied by Muslims. 

The Evangeline brand perfume occupied the number two position in the Top Brand 

Index in the Eau De Parfum category and received other awards. This research 

aims to examine the influence of consumer behavior and halal awareness on 

purchasing decisions moderated by Customer trust for Evangeline perfume 

products in the Bekasi district. The sampling method used was nonprobability 

sampling, namely the purposive sampling method. The samples in this study were 

300 men and women aged 17 years and over who had last used the product for 12 

months. This research tests correlation and regression with the help of the 

SMARTPLS 4.0 program used to test validity and reliability, goodness of fit models 

and hypotheses. Based on the research results, it can be concluded that the 

following are:1).Consumer behavior carried out by Evangeline perfume in Bekasi 

district can encourage consumer purchasing decisions even though it is relatively 

weak. 2). Halal awareness carried out by Evangeline perfume can encourage 

consumer purchasing decisions, even though the effect is relatively weak. 

3).Consumer behavior which is moderated by Customer trust in Evangeline 

perfume has a negative and insignificant effect.4).Halal awareness which is 

moderated by Customer trust has a negative and insignificant effect. 

 

Keywords : Purchase Decision, Consumer Behaviour, Halal Awereness, Customer 

Trust  
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ABSTRAK  

 

 

Tampil wangi sepanjang hari serta penuh percaya diri tidak hanya dengan 

menggunakan make up saja. Salah satunya ada pada penggunaan parfum sebagai 

item kecantikan yang menunjang rasa percaya diri. Masyarakat memiliki prinsip 

dalam memilih wewangian yang semakin banyak bermunculan di indonesia, selain 

memiliki prinsip dalam memilih jenis atau merk parfum yang sedang ramai peminat 

nya, masyarakat juga semakin tahu bahwa pentingnya memilih kehalalan produk 

sesuai dengan penyeberan informasi yang ada sehingga masyarakat dapat 

mengambil keputusan betapa penting nya kesadaran akan halalnya suatu produk 

yang digunakan bagi mayoritas Indonesia yang kebanyakan diduduki oleh muslim.. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh consumer behaviour dan halal 

awareness terhadap keputusan pembelian yang dimoderasi oleh Customer trust 

produk parfum Evangeline di wilayah kabupaten Bekasi. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalalh nonprobability 

sampling yaitu dengan metode purposive sampling. Samepl dalam penelitian ini 

adalah 300 pria dan wanita berusia 17 tahun keatas dengan terakhir menggunakan 

produk 12 bulan. Penelitian ini menguji korelasi dan regresi dengan bantuan 

program SMARTPLS 4.0 digunakan untuk menguji validitas dan reabilitas, 

goodness of fit model dan hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sebagai berikut :1). 

Consumer behaviour yang dilakukan oleh parfum Evangeline di kabupaten bekasi 

dapat mendorong keputusan pembelian konsumennya walaupun relative 

lemah.2).Halal awareness yang dilakukan oleh parfum Evangeline dapat 

mendorong keputusan pembelian konsumennya, meskipun efeknya tergolong 

lemah. 3).Consumer behaviour yang dimoderasi oleh Customer trust pada parfuum 

Evangeline berpengaruh negative dan tidak signifikan.4).Halal awareness yang 

dimoderasi oleh Customer trust berpengaruh negative tidak signifikan.  

 

 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Consumer Behaviour, Halal Awereness, 

Customer Trust 


